DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

Comité 21

Evaluer et rendre compte de sa stratégie
développement durable

Enjeux, réglementations et pratiques des
entreprises et des collectivités

Octobre 2011




Directrice de la publication
Dorothée Briaumont, directrice générale

R®daction de | 60®t ude

Isabelle Boudard, chargée de mission RSE

Antoine Charlot, responsable du programme Territoires durables
Elise Gaultier, chargée de mission Territoires durables

Matthieu Gauvin, chargé du dialogue parties prenantes

Adéle Vallet, stagiaire

Karine Viel, responsable du programme RSE



Remerciements

L6®qui pe du

Collége institutionnels
Ministére en charge du développement durable

Collége entreprises

ADP

Air France

Areva

Axa

Bouygues Construction
BPCE

Caisse des dépots
Carrefour

Coca-Cola Entreprise
Copacel

Crédit coopératif
Crédit mutuel

Dexia

Eco-Emballages

EDF

Egis

Eiffage

Elior

Federec

France Télécom-Orange

Collége collectivités

Conseil général de Haute-Vienne
Région Aquitaine
Région Nord-Pas-de-Calais

Comit® 21
témoigné de leurs expériences dans cette étude.

exprime ses

GDF SUEZ

Ikéa France

Keolis

La Poste

Leem

Mc Donal doés
Monoprix

Nestlé Waters France Belgique
Plastic Omnium Systémes Urbains
PSA Peugeot Citroen

Sanofi Aventis

Saur

Schneider Electric

Séché Environnement

SFR

SNCF

Suez Environnement

Total

Veolia environnement

Vinci

France

Région Rhbéne-Alpes
Saint-Etienne Métropole
Ville de Cannes

remerci ements

Région Centre Ville déOrl| ®ans

Nous remercions par ailleurs tout particulierement les experts et adhérents qui ont bien voulu
répondre a nos questions : F. Benseddik (Vigeo), N. Delange (Utopies), C. Gastaud (IKEA France),
O.Graffin (AFNOR), A.C Husson-Traoré (Novethic), V. Morgan (CR Aquitaine), J. Morice (Ville
d 6 Or | ®avtugnjer (Ernst &Young), et P.Vaillant (Ville de Cannes).

Lespropos contenus dans <cette Note 21 nbont pas de ¢

Comité 21.



Sommaire

RESUIME ... et e e e e e ettt e e e e e e e e e eesaa e e aeeaeeeennn 5
TN oo 1¥ Tox 1o o SRR 7
ITEnj eux de | a.@v.al.u.at. i .0 . 9
1T Evolutions réglementaires ........coooevviiiiiiii i 12
- Les référentiels iNterNatioNaUX ........cccoiiiieiiii ettt 12
=R o= Vo T = TU T o] o 1=T= o RS SSTR 15
- Les évolutions réglementaires en France depuis 2001 ........ccccocoeveviiriiereiieesneeeseee e 18
- Le cadre réglementaire pour 1es COIlECLIVITES........cceiiiiiiii i 27
[lI- Pratiques des adhérents du COmMIte 21........coovveviiiiiiiieieeeeeeeiiee e 30

-Analyse de 40 rapports annuels de d@®v.el.oc3ppement

- Analyse des huit premiers rapports développement durable de collectivités............ 43
V- AnalysSes themMatiQUES .........uiiiieieieeeeee e 46

- Le dialogue parties prenantes, entre communication et réel engagement de

o I I o A O o T = - BRSPS 47

- Traduire son impact territorial ~ : la valorisation des projets entreprises/collec  tivités........ 59
(0] o o3 1T 1] [0 o FO PR 67
POUT €N SAVOIT PIUS ... e 69



Resume

Evaluer et rendre compte est un exercice souvent percu comme difficile, colteux et fastidieux. Il
est pourtant indispensable pour progresser et crédibiliser une démarche. En termes de
développement durable, les collectivités ont désormais rejoint les entreprises dans cet impératif de
mesure des politiques environnementales, sociales et économiques engagées a leur échelle (article
255, Loi Grenelle 2). Et les entreprises vont étre de plus en plus nombreuses a y étre soumises
(article 225, Loi Grenelle 2).

Au niveau international, le contexte évolue également suite notamment a la parution des lignes

directrices de |1 61 SO 26000 s ur isakions, la Bdsprodespartipes i t ®

venir de la Commission européenne sur la RSE et la révision en cours de la GRI prévue pour 2013.

Ces initiatives nationales et internationales vont dans le sens de pratiques plus responsables.
Etre r esponsrégpoide de »cséseastes, de ses engagements, de ses initiatives. Les
rapports annuels permettent de répondre, de rendre compte - a la société au sens large - des choix
environnementaux et sociaux pris par les entreprises et les collectivités, dans une démarche
d dredlioration continue. Pourtant, entre document de communication et rapport de gestion, les
rapports de développement durable peinent a trouver leurs lecteurs et leur place.

Dans cette période de crise et de transition économique, les enjeux d e | 6 ® v et duuegpdrtingdin
portés, pour partie, par les rapports de développement durable - sont donc nombreux. Pour les
entreprises, i I s 6 ag ide lagetinendedaspsecisior et la comparabilité des informations ;
de renforcer la fiabilité et la crédibilité des données ; de structurer les informations en fonction des
publics ciblés et des supports et de lier la responsabilité a la performance économique et financiere

de | 6 e n tPoue pes icellectivités, |l 6enj eu consi ste auj boasr»d 6 h ui

indicateurs, en nombre limité et a structurer les données environnementales, sociales et

®conomi ques, parti el | e rneeded territioires.pPoun iy pdrveng, elles doige@c h e |

sbappuyer sur | 6 e X p eécdnonsgees thassaussi dds €itoyerss pairocceer aine

culture territoriale de | 6®valuation. Léobjectif

décourager les services.

Une participation encadr®e des parties prenantes

meilleure preuve de la crédibilité des stratégies de responsabilité sociétale. Le dialogue avec les
parties prenantes en est le ¢ T u Méme si les rapports des entreprises ne définissent que trop
rarement les objectifs stratégiques et opérationnels assignés au dialogue, cette démarche est un
r ®v®l ateur de | 6appropriat i oSurlafens, desefforsisont eRCBrE a

0
fournir en termes de définition du niveau et des modalités de dialogue misenplace, dbéengagement
d

pris pour répondre aux parties prenantes, etd 6 ®v al uati on de | a qualit
L6i nt ®gration des avi s des @muets iest £ncoper rara maist @la
constitue certainement une voie de progrés pour les processus de reporting, que ce soit pour les
entr epr i s e soupauijles colledtiGitBsuarriforiales demain.

Sur les territoires, de nombreuses interactions existent entre entreprises et collectivités au service du
développement durable. Le caractére protéiforme de celles-ci offre une richesse de projets
gagnant-gagnant dans lesquels les entreprises peuvent accompagner les collectivités dans le

respect delarégl ement ati on (construction doéoffres sp®cifig

soc
directeurs de | 60CDE - destination des entreprises

e

r

€

€

devenant alors un nouveau terrain dbéexp®ri mentati on.

dialogue en mettant en commun les forces et les ressources du territoire (définition de marchés
publics, constitution de clusters, pbles de compétitivité, etc.).

En résumé, pour faire évoluer le reporting, il faudra donc : sensibiliser et former les acteurs pour

enrayer |l es craintes et r, ®arnmonisem leseréféremtiels®raationatix etl 6 ® v a |

internationaux pour comparer les efforts initiés par chacun ; impliquer les parties prenantes dans la

définiton des enjeux et des indicateurs pour sodéinscri

renforcer les liens entre les démarches des entreprises et stratégies des territoires pour créer de
nouvelles synergies pour le développement durable.

re

u



] «Le vrai g®nie r®side dans | 6apt
hasardeux, les informations conflictu elles. »

Winston Churchill



Introduction

- Le contexte r®glementaire et normatif de | 6®valuatio
actuellement en pleine mutation :
- au niveau international, notamment suite a la parution des lignes directrices d e |
responsabilit® soci ® ale des organisation
entreprises multinational es, | 6annonce dbo
et la révision en cours de la GRI prévue pour 2013 ;

-en France,avec | a publication des d®crets dbéapplica
portant sur | " obligation des bilans de gaz =~ ef
transparence des entreprises en matiére sociale et environnementale pour les entreprises de plus de 500
salariés’, ou encore | darticle 255 qui rend obligatoire | a
pour les communes de plus de 50 000 habitants, les Conseils généraux et régionaux.

61l SO 26000 su
s, la r®visio
une publicati

tion
fet d

Cette ®volution du c Nombre de rapports RSE par an
®vi demment doune ®vo (Source : Corporate Register, 2011)
des acteurs. 5000
Depuis le début des années 90, les
entreprises sont de plus en plus nombreuses 4000 I
a rendre compte de leurs stratégies de
responsabilité sociétale et environnementale 3000 111
(RSE) et de leurs impacts, a travers leurs
rapports déactivit® 2000
développement durable. En 2010, elles

étaient environ 5000 (sur 82000 1000 L1110 01
multinationales recensées?) ©~ s o6°tre p

cet exercice dans le monde, dont un peu plus o
de 225 en France.?

En France, quelques collectivités locales ont

devancé la réglementation en publiant des

rapports de développement durable, Top 20 du nombre de rapports RSE par pays
notamment les Régions Aquitaine, Centre, (Source : Corporate Register, 2011)
Nord Pas-de-Calais, Rhéne-Alpes, le Consell
général de Haute-Vienne et les Villes de 4000 '

Cannes et Orléans.
3000 ._l I
En parall "I e de I a

organisée le 20 octobre 2011 autour de ces 2000 mELT
t h®&matiques déo®valuat -

souhaité produire cette Note 21 a destination ;400 -l - - - - - - - -
aussi bien des entreprises que des
collectivités, et avec un triple objectif :

1. informer sur les évolutions des
réglementations, des normes et
des référentiels en matiere
dé®valuation et
France et 7 | 6int.

2. valoriser les pratiques de ses 1992-2009 E 2010
adhérents en la matiere,

3. proposer deux analyses thématiques plus approfondies: la premiére traite de la place
réservée au dialogue avec les parties prenantes dans le reporting des entreprises ; la seconde
porte sur| ancr age etlesrliens eénter einteeprises et collectivités valorisés dans les
rapports.

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000‘
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Brazil
Sweden
Spain
Canada
Italy
Australia
Japan
USA

UK

The Netherlands
France

Portugal
Belgium
Austria
Denmark
Norway
Finland
South Africa
Switzerland
Germany

* Au 20 octobre 2011, le décret est toujours en attente de publication. Le seuil de 500 salariés est celui annoncé dans le projet
de décret de mars 2011.

% Source : Commission européenne i Responsabilit® sociale des entreprises, Politig
européenne i novembre 2010.

% Source : Corporate Register : www.corporateregister.com



http://www.corporateregister.com/

Nous sommes convaincus que les démarches de responsabilité sont un levier de performance
incontournable pour |l es entreprises et l es collectivit®s. Lo
percues comme une opportunité les poussant a se remettre sans-cesse en question et & innover.

Il ne saurait y avoir de démarche de responsabilité sans évaluation ni reporting pour plusieurs
raisons :
tout ddabor drengra comme’ »qaule société au sens large est par définition le
fondement méme de ces démarches ;

ensuite, parce qubéil est ®vident qudomginleencpr ogr ess
|l es comportements dans une ;l ogique dbéam®lioration
et enfin, parce que ces démarches ne seraient pas durable s s i ell es nO6®taient pe
valeur; et il sbéagit dbé°tre capable de |l e d®montrer
Cbest pourquoi, si Il o6on consid re que | a lauaigdensabil it

la comptabilité sociétale apparait comme un avantage compétitif des organisations.

Aujourdbéhui , | a prolif®ration des r ®f ®renti el s obl i
entreprises qui se plaignent de processus de reporting de plus en plus longs, complexes et co(teux.
Pour une entreprise multinationale, réaliser un rapport annuel spécifique, répondre aux questionnaires des
agences de notation et aux requétes des investisseurs peut mobiliser une a deux personnes a temps plein.

L6®val uat i on peueauxentcbprises et dus dollectivités, récemment soumises a cet exercice.

Les investissements en termes de ressources humaines etentermesf i nanci ers, | daspect pa
et fastidieux de la collecte des informationss ont des facteurs | imitatifs de | Oe
de mesure. | | est donc n®cessaire donefemumerl 6éiht @e° tf oe me
dispositifs.

Les disparit®s r®glementaires et culturelles expliqgue
semblent manquer certains objectifs : donner une vision claire et concise des performances et

i mpacts de | 6organisation et per.mettre de | a comparer

De plus, il convient de mener une réflexion sur les publics ciblés par ces rapports de développement

durable quinesemblent , auj ourddédhui, r®ellement | us que par wune
délivrer les informations réellement pertinentes en fonction des préoccupations des différentes parties

prenantes et sur les supports les plus adéquats ?

Enfin, restant aussi des exercices de communication, les rapports de développement durable reposent
aujourdoéhui davant ag e affsmations dliegoriqees e asgrationaeties ) que sur des

résultats tangibles (performances, impacts) : il faut donc maintenantp asser des d®cl arati ons
aux preuves !

Nota : le terme « reporting » sera utilisé au cours de cette note pour « rendre compte » de son activité.

“On paactoantakiiiyque | don peutedavabilitélui re par ¢



| — Enjeux de 'évaluation

Pour étre réellement utile aux entreprises et a leurs parties prenantes respectives, le reporting sur la
responsabilité sociétale doit résoudre quatre grands enjeux :

Enjeun®l: sbdassurer de | a pertinence, |l a pr®cision et

Dans une économie de plus en plus
globalisée, il apparait indispensable de
faire converger tous les référentiels

Nombre de rapports RSE utilisant la GRI
(Source : Corporate Register, 2011)

internationaux (ISO 26000, Global 200 E 0 B |
Reporting Initiative, Pacte Mondial des

Nations unies, etc) et les standards 0% -~ — — ~— — — — — = °
nationaux qui proliferent. Il conviendrait

sansdoutede sodéentendre ¢ 8% - - — - — — — = — -
quelques critéres communs et

comparables pour tout type g% - - = = - = = = g
déorganisation.

Privilégier les approches sectorielles e B B OE E B
semble également nécessaire pour

sbassurer de | a pe okt L T e o M e -

X X o = ~N oy "ol 3 P E
des informations et leur comparabilité s ¢ 2 £ g 8 g 8 g ¢
A . . ™ ™ ~ ™ 2] ~ ™ 2] L2l ™
débune organisation
No GRI Follows GRI

Dans ces démarches sectorielles,
| 6identification des enjeux etentoaceda®dniaved |esiparties de s |
prenantes.

nd

Enfin, il convientd 6 ®| ar gir cas ptasi guasd nombrded haad onroqa rsieg at

les définitions des périmétres de responsabilité.

Enjeu n°2 : renforcer la fiabilité et la crédibilité des informations

Il convient que les informations sur les données  nombre d'entreprises du SBF 120 faisant vérifier leurs
ESG (environnement, social, gouvernance) informations de développement durable

soient considérées comme ayant le méme
niveau de qualité et de crédibilité que les
données financieres communiquées par les | .,
organisations.

De nombreuses entreprises se sont déja inscrites | 40 -
dans un processus de transparence, de contrble
et de fiabilisation de leurs indicateurs en faisant | 30 -
appel a une vérification par un tiers extérieur
(commi ssaire aux compt ef201
de conseil).

La crédibilté et la transparence seraient
également renforcées si, allant au-dela de la
communication « autopromouvante » actuelle, les
organisations se montraient capables dans leurs
rapports de traiter des sujets sensibles, des m entreprises hors CAC 40

objectifs non atteints, voire des échecs. entreprises du CAC 40

Dans la méme logique, donner la parole a ses

parties prenantes sanslescensurer (© travers une d®cl ar at istbune dbéun
pratiqgue a encourager (cf. p 47).

60

SBF

du

entreprises

0 h T
2008 2009 2010

Source : Deloitte, Vérification des informations de
développement durable, analyse des pratiques

des

P



Enjeu n°3: structurer les informations en fonction des publics ciblés et des supports

La tendance est aux rapports de plus en plus |l ongs
communiqués, au détriment de la lisibilité de la vision globale et des priorités stratégiques.

llestsansdoutei mpossi bl e de r®pondre aux besoins déinfor mat
document ou format. Les enjeux et attentes varient en fonction des types de parties prenantes
(actionnaires, s al ari ®s, ONG, <clients, riverains, etc.) et d
Les innovations technologiques, notamment Internet, Vv
ou les parties prenantes pourront élaborer des tableauxdeb or d doéi nf surmesdaré»™ ns ¢

Egalement, la technologie XBRL (eXtensible Business Reporting Language), langage informatique
utilisé pour communiquer les données financiéres, pourrait étre étendue aux données extra-financieres
af i n doam®dessibiité etieur Litiksation. a

Enjeu n°4 : lier laresponsabilité sociétale a la performance économique et financiére

Aujourddédhui , deuwmx nmoiyeernsnede | a valeur déune entrepris
immatériels : capital humain (compétences, connaissances, savoir-faire, expériences), capital clients

(connaissance des besoins et attentes), capital technologique (R&D, brevets), capital sociétal
(responsabilit®, ®thique, r®put ati on) , c &) capital | natur
des marques (image, notoriété), capital des fournisseurs et partenaires (relationnel, fidélité), capital

organisationnel (processus, qualité, productivité), capital des actionnaires (patience, influence, réserve

financiére).’

Le poids de ces actifs immatériels dans la valorisation ~ Pourcentage de la valeur de marché représente par des

des entreprises est croissant, au détriment du poids actifs physiques et ﬁr;?gieirél‘e’grsus des facteurs
des actifs physiques et financiers dont le o 9 -

, 0 . 0 (Source : IIRC - Towards Integrated Reporting I Communicating
pourcentage est passé de 83% en 1975 a 19% en Value in the 21st Century i September 2011)

2009 (cf. le graphique ci-contre).

Ces chiffres plaident pour la convergence des &, onents of S&P 500 market value
reportings financier et extra-financier a travers o
des rapports intégrés (intégration au rapport de
gestion). Cbest | ontedogtiena t
Integrated Reporting Committee (IIRC) (cf. p 14) afin  *°
de permettre une meilleure compréhension du lien
entre performance financiére et performance
extra-financiére et un meilleur consensus entre les
actionnaires (shareholders) et les parties prenantes
(stakeholders) sur la vision stratégique et les objectifs s EEEEE B
fixés.

L 6 e ndpserapports intégrésnbest pas d
les contenus des différents rapports mais bien de
mieux démontrer la connexion entre la
performance de responsabilité sociétale et la
performance gl obal.e de |
Enfin, cette meilleure compréhension devrait
permettre de passer de la logique actuelle de
construction de trop nombreux i ndi cleoking)aursplus getitr epor t i
nombre do6i ndi cat (&arlsKPE% soyehantdatdéfimtion des objectifs et les prises de

décision de la direction générale (forward-looking).

1975 1985 1995 005 2009

. Physical and financial assets

Other factors

Concernant les collectivités territoriales, les enjeux sont tout aussi fondamentaux. Le reporting détermine
les enjeux de société a prendre en charge par la collectivité et mesure la valeur ajoutée de la stratégie mise

en

Tuvr e, “ la fois pour | dédinstitution publique mais

surveiller régulierement les évolutions, les progrés et les difficultés rencontrés. Il rend compte auprés des

acteurs concernés (collectivités territoriales, parties prenantes, population) des actions engagées et de leurs

impacts sur le territoire. Il contribue a la transparence des politiques publiques et constitue un document de
communication. Par aill eurs, plesinstangeede dégsiom, led sfiuetwesr ci ce s
opérationnelles et la société civile, il constitue un véritable outil de cohérenceent r e | es acteurs dol
et de prospective vis-a-vis des enjeux nationaux et internationaux.

® Source : | 6obser vat oi:mwew.ollservatoifetimmatariel®mi e |
® KPI : Key Performance Indicator i indicateurs clés de performance.
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| e point de vue de 'expert

Nicolas Delange, manager chez Utopies

Déoapr s vous | e s=llertentre \ers une apprecheviraégrée des rapports
annuels de d®vel oppement duPable et des I

Oui : la tendance internationale est claire sur ce point e t j by vois t
principales. Débabord cet afihainciers eetmextratfinaneiers
prolonge | dint®gration croissante entre

stratégies orientées business.

Dans ce contexte, le reporting dit «intégréeé cr ®di bi | i se | a d ®mm appdrtant dbe
éléments de preuve sur la dimension économique (colt mais aussi retour sur investissement) de ses
approches sociales et environnementales. Des entr.:

ces derniers mois a un « compte de résultats » environnemental ou social qui constitue un premier pas : mais
|l es entrepri ses (ubusiressadse st ereard rares,i eh cela coastitue également un
facteur de différenciation.

Ensuite, cette intégration est une attente de certaines parties prenantes, en téte desquels les investisseurs
hors ISR*, dont une coalition emmenée par Aviva Investorsa r ®c emment demand® a
| 6occasi on déeo bRiesgreteprizged a publier dans leur rapport financier des informations sur
les enjeux sociaux et environnementaux matérielspour | eurs activit®s, ou
font pasé P ace testd dfmatérialitei[NDbR : ou test de pertinence] consiste bien a identifier les
enjeux qui déune part ntesr edepo npdaerntti e’'s dhaenant e s
business potentiel, en termes de risques ou ddoppc
Enfin, & condition que les entreprises le décident, la mise a disposition simultanée de données financiéres et
extaf i nanci res partici peopdn daae dars daquelly soatmésqrmas empagés|led
gouvernements américain ou anglais, avec également des organisations comme la Banque Mondiale et
méme certaines entreprises comme la Metropolitan Transit Authority de New-York. Une pratique de
transparence avancée qui constitue un vecteur de réassurance aupres de leurs parties prenantes.

Face " <cette tendance, |l a r®ponse des entreprises
bien plus complexe qu e de fusionner deux document s jusqu
fondamentalement le reporting intégré les confronte a des questions sur la place accordée aux enjeux du
développement durable dans leur gouvernance et dans leur stratégie business.

Saiton ®valuer |l a part déentreprises qgui utilisent
Internet pour rendre compte de leurs démarches de RSE / développement durable ?

Lo6®val uation existe mais eleéseanapode tceanmunicatian alilisés pae les
entreprises (site web ou rapport papier) que sur la maniére dont elles les combinent pour concevoir un
dispositif de communication corporate efficace.

Or, en France, rares sont les entreprises a exploiter les possibilités offertes par Internet pour déployer des

outils interactifs permettant, par exempl e, déexpl
durable, de croiser les indicateurs financiers et extra-f i nanci er s, de per mgenhéter des
graphiques customi s® en fonction de | 6information
®conomi que de | dentr epr i s e-financietsvia des dartegintegastives.i nanci er s
Cette tendance de fond 7 on parle de data visualisation i recéle de nombreuses opportunités qui peuvent
également aider au pilotage et a la structuration des démarches internes-qu el | es soi en
(gestion des risques, reporting, etc.) ou thématiques (achats responsable s , droits de | 6fF
etc.).

*ISR : Investissement socialement responsable

11



Il — Evolutions réglementaires

Les référentiels internationaux

LePr ogr amme des Nati ons Un iPAUE), padilobal Regoring Initiativee {GR,me nt  (
KPMG et Unit for corporate governance in Africa ont publié en 2010 une étude intitulée Carrots and
Sticks - Promoting Transparency and Sustainability recensant les pratiques de reporting sur la
responsabilité sociétale a travers le monde.
Ces recherches réalisées sur les approches volontaires ou obligatoires dans une trentaine de pays
ont identifié :
142 lois et/ou normes nationales faisant référence a des orientations ou des obligations en
matiére de reporting développement durable,
16 normes internationales faisant référence au reporting développement durable,
14 nor mes relatives a u x etmdesceriifioation ded dnfosmstionsa n c e
communiquées.

Nous allons nous concentrer ci-dessous sur les référentiels les plus partagés au niveau international
et couvrant de maniere transversale tous les domaines de la responsabilité sociétale.

Lignes di r eciSOi 26@08 sud éa rdsg@onsabilité sociétale des
organisations (RSO)

Publiée le 1° novembre 2010, la norme ISO 26 000 définit les lignes directrices pour tout type
d'organisation cherchant & assumer sa responsabilité sociétale. Cngans do6®I| aboer ati on
nombreuses parties prenantes dans 90 pays ont été nécessaires pour aboutir a ce document.

L6l SOO0esbnom certifiable (i | ndexistera donc jamai s'etpmposeer ti fi c
une définition partagée de la RSO (Responsabilité sociétale des organisations).

Elle décrit deux pratiques absolument fondamentales que sont :
l'identification des impacts des décisions et activités de l'organisation au regard des questions
centrales de I''SO 26000,
et l'identification des parties prenantes et le dialogue avec celles-ci.

Elle propose sept grands principes
, prise en compte
des normes internationales de comportement, r espect des droits de | 8dHomme.

ISO 26000 aborde sept questions centrales de responsabilité sociétale définies dans la norme : la
gouvernance de | édorganisation, l es droits de | d6homm
I denvir onne mes pratiquesi dans leshaffairescles questions relatives aux consommateurs,

| 6engagement soci ®t al

o O

L6I SO 26000 appell e |l es organi sations & intemallesesser
appropriés », un rapport sur leur performance en matiére de responsabilité sociétale. «II

convient que le rapport décrive comment l'organisation a décidé des domaines d'action qu'elle compte

couvrir et comment elle envisage de le faire ; il convient que le rapport présente les objectifs,
performances opérationnelles, produits et services de l'organisation dans un contexte de
développement durable ; et un rapport peut se présenter sous diverses formes, en fonction de la

nature de 'organisation et des besoins de ses parties prenantes. »

"Certains organismes priv®s ont d®velopp® des |l abels priv®s doéo®val
Lucie 26000, CAP 26000 de Véritas). Ce ne sont pas des certifications.
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Révision des principes directeurs d e | 6OCDE ~ destinat
multinationales

En vigueur depuis 1976, le s principes di r eant @des resomrdamdatiodsO@D E

contraignantes adressées aux entreprises par les gouvernements qui y ont souscrit. Leur objectif
est d'aider les entreprises multinationales a agir en conformité avec les politiques gouvernementales
et les attentes de la société.

on d

Ces recommandations concernent les domaines suivants : publicati on; drditdidnf or mat i

| & h o mameloi et relations professionnelles ; environnement, lutte contre la corruption, sollicitation
de pots-de-vinetaut r es f or me;sntédtd des toosoremateurs ; science et technologie ;
concurrence ; fiscalité.

Une mise a jour des Principes directeurs de I'OCDE a l'intention des entreprises
multinationales a été adoptée le 25 mai 2011. Entérinée par 42 gouvernements, cette version
comporte de nouvelles normes, notamment en matiére de droits de I'homme via « l'intégration de la
chaine de fournisseurs dans la sphére de responsabilité des entreprises ». Cette révision appelle
également les entreprises & mettre en place des processus de diligence raisonnable® (due
diligence) visant a prévenir et réduire les impacts négatifs de leurs activités « sur les individus, les
communautés et I'environnement ». Enfin, cette mise & jour concerne le fonctionnement des points
de contacts nationaux (PCN) en cas de litige sur le non respect des droits de 'homme, des normes
environnementales et des normes du travail.

Le texte de | 6190 e ® 0@ Xxa d®t®ment s de travai
initiatives convergent.

Pacte Mondial des Nations Unies (Global Compact)

Lanc® en 2000 sous | 6i mpul si on de Kofi Annan
mondial (Global Compact en anglais) vise a créer un réseau international rassemblant des
entreprises, les organismes des Nations Unies, le monde du travail et la société civile afin de
promouvoir dix principes dans les domaines de I'environnement, des droits de 'homme, des droits du

travail et de la lutte contre la corruption.

Les organismes (entreprises, associations, collectivités locales, etc.) qui adhérent au Pacte Mondial
s'engagent a progresser chaque année dans | 6i nt ices ik principes et a communiquer
annuellement sur leurs progrés auprés des Nations Unies, en utilisant leur rapport annuel, rapport de
développement durable ou autres rapports publics, leur site web ou autres moyens de

communication.

Les Communications sur le progrés (Communication on Progress ou CoP) du Pacte Mondial
contiennent trois éléments obligatoires :

une déclarationc onf i r mant IPdaca Mdn@a,i on au
une description des mesures concrétes prisesparl 6 entrepri se dur ant
les résultats atteints ou attendus avec, si possible, des indicateurs et instruments de mesure.

Chaque année, les entreprises doivent transmettre une nouvelle CoP. En cas de dépassement de la
dat e i mite, | 6entr epr i s eon sommumicatang » sus le sita duy Gldhal
Compact. Si celle-ci ne transmet pas pendant deux années consécutives de CoP, elle sera radiée du
programme”’.

Aujourddhui , | e Pact 8000Magmatdires| dont @us de 6t000Ehtrepsises] @ans
135 pays. Au 1% juillet 2011, plus de 700 entreprises et organismes francais ont adhéré au Pacte
Mondial, faisant de la France le premier pays dans le monde pour les entreprises de plus de dix
salariés.

Due diligence est un ter
risqgues dans | e cadre dobu

® Questions fréquentes, CoP -
http://www.pactemondial.org/tl_files/pactemondial/fichiers/COP%20FAQ%20fr%20aout%2009.pdf

me issu du vocabulaire financieg
ne acquisition.
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http://www.pactemondial.org/tl_files/pactemondial/fichiers/COP%20FAQ%20fr%20aout%2009.pdf

La Global Reporting Initiative (GRI)

La Global Reporting Initiative (GRI) a comme mission de développer les directives applicables
globalement pour rendre compte des performances économique, environnementale, et sociale, initialement
pour des sociétés et par la suite pour nimporte quelle organisation gouvernementale, ou non
gouvernementale.

Créée en 1997 par l'association américaine Coalition for Environmentally Responsible Economies
(CERES), la GRI a été jusqu'en 2002 un projet sous I'égide du programme des Nations Unies pour
I 6envi r oPNUE)HEIa ést agjourd’hui une organisation indépendante, avec un siége social a
Amsterdam et un comité de direction propre, et qui incorpore la participation active de nombreuses parties
prenantes internationales (entreprises, ONG, syndicats, associations, etc.).

La publication de la troisieme version (G3) des lignes directrices de reporting de la GRI en 2006 a

contribu® © renforcer | a coh®rence et | a souplesse du
le standard le plus répandu dans le monde occidental.
Elle contient :

des lignes directricespourlec ont enu ddéun rapport, d®vel oppement dur
des principes ayant trait au contenu des rapports : pertinence, intégration des parties prenantes,

contexte de RSE, exhaustivité,

des principes ayant trait a la qualité des rapports : neutralité, précision, comparabilité, régularité,

clarté, fiabilité,

un r ®f ®renti el doéi n@9irdieatears) b catégbres).per f or manc e

Larévision en coursdelaGRl, pr ®vue pour 2013 (G4), fait | 6objet dbé
publique a travers une enquéte en ligne ouverte durant 90 jours et qui se cléture le 24 novembre 2011%°.

Les Lignes directrices de la GRI pour le reporting développement durable peuvent étre utiles dans la
pr®paration doéune ComndoR)idawa tPiacrn es Mo nildgua firtablgadaedét p o u
développé suggérant des indicateurs GRI correspondant aux principes du Pacte Mondial™*.

Afin doé®tablir | e |Ilien entre | es lignes directrices de
GRI, un document a été publié a destination des entreprises et autres organisations afin de les aider dans
la rédaction de leur rapports*?.

IIRC (International Integrated Reporting Committee)

En ao(t 2010, Accounting for Sustainability (A4S), projet initié par le Prince de Galles, et la GRI ont
annonc® | a formation de | 611 RC (I nternational Il nt egr a
L6111 RC rassembl e des repr ®sentants de | a soci ®t ®
intergouvernementales ainsi que des secteurs des affaires, de la comptabilité, des valeurs mobiliéres,

de la réglementation et de la normalisation.

Lébobjectif de ce comad®e ede d®f ®&rreRnecre ugnu i rassembl e
financi re ainsi gue | 6information en mati re dobéenvi
gouvernance dans un format clair, concis, cohérent et comparable. Le but est de favoriser

| 6®l aboration ddédune information plus compl te et cor

organisation.

Lol | Rhuié B 12 septembre 2011 un document de discussion intitulé Towards Integrated
Reporting i Communicating Value in the 21%' Century, présentant les avantages du reporting
intégré et proposant un processus pour I'élaboration d'un cadre de référence international. L'lIRC
accueille des commentaires généraux sur le document de discussion ainsi que les réponses aux
guestions énoncées. La date limite de soumission est le mercredi 14 décembre 2011".

° pour en savoir plus : http:/www.globalreporting.org/home/languagebar/frenchlanguagepage.htm
™ Pour consulter ce tableau : http://www.unglobalcompact.org/docs/lanquages/french/gc_gri_table_france.pdf
2GRI et 1 SO 26000 : Pour une wutilisation conjointe des |ignes dire

http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/AEFADD9D-6F9D-4817-A865-
518C2C747A79/0/GRIEtISO26000PourUneUtilisationConjointeDesLignesDirectricesDUGRIEtDellSO26000.pdf

3 Pour en savoir plus : http://Awww.theiirc.org/the-integrated-reporting-discussion-paper/
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http://www.theiirc.org/the-integrated-reporting-discussion-paper/

Référentiels internationaux pour la vérification des données extra-financiéres

Depuis 1999, AccountAbility a développé une série de trois normes baptisée AA1000, élaborée

par | e biais dobéune consultation | arge: comprenant de n
Les trois pri nci pes (RAIAODARS 0- CAccountability Principles Standard 2008)
fourni ssent entficatiomdes @iorités eh thatidre de développement durable : le
principe f ond at“dinclusivitye celli dd la roatériatité**o(materiality) et celui de
la réactivité (responsiveness).
Les principes relatifs a(AAO000AE s Accoomnabilityd\ésaranseur anc e

Standard 2008) ser vent de guide 7 la certification de |
rapports RSE.

Enfin, 1l a nor me sur I 6i mplicat i dAALOQDSES - Acoumntabiétys prena
Stakeholder Engagement Standard 2011) per met ddassister | &egrs or gani

processus de dialogue avec leurs parties prenantes.

Le standard international Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000) a été développé
par la branche standardisation de la Fédération internationale des experts comptables (International
Auditing and Assurance Standards Board) en 2005. Cette norme établit les principes de base et les
procédures d'audit pour toutes les missions de certification non financiéres. Il s'agit donc d'un outil de
vérification des informations RSE et des rapports de développement durable.

Les cadres européens

Pour | a d®cl aration déinformations non financi res
instruments obligatoires sbdéappliquant ° tous |l es £t at
la directive européenne 2003/51/CE relative a la modernisation des comptes, qui a
amend® | es directives comptables et dispose que,
entreprises européennes : «doivent dans la mesure nécessaire a la compréhension de
| 6®vol uti on de l eur s af faires, l eur s r®sul tats

comportant des indicateurs clés de performance de nature tant financiére que, le cas échéant,
non financiére ayant trait a leur activité spécifique, notamment des informations relatives aux
questions dbéenvironmement et de personnel

le registre européen des rejets et des transferts de polluants (E-PRTR),
|l e syst me europ®en ddé®change des quotas do®mi ssi
la directive sur la prévention et la réduction intégrées de la pollution.

Une publication a venir de la Commission européenne sur la RSE (livre vert sur la RSE) est

annonc®e pour | dautomne 2011.
Parmi |l es pays de | 6Union europ®enne, on constate une
initiatives gouverne ment al es en mati re de divulgation doéinform

de gouvernance (ESG).

La France a été pionniére en la matiére avec sa loi de 2001 relative aux Nouvelles régulations
économiques (NRE) qui exigeait des entreprises cotées qudéel | es i ncl uent des inf
|l eurs rapports financiers. Léarticle 53 de Il a | oi
12 juillet 2010 (dite c¢Grenell e 2 ¢ ) lus®dramd doenbre I
déentreprises

or
¢ Gi
6obl

Au Danemark, les 1100 plus grandes entreprises ainsi que les compagnies publiques, les
investisseurs institutionnels, les fonds communs de placement et les établissements financiers cotés
doivent présenter des informations sur leurs politiques de RSE dans leur rapport financier annuel, sur
|l a base de Il a r gl e ¢ s ecomplyarfexplamher ou sdéexpliquereée (

* Inclusivity, traduit « inclusion » en francais, signifie ici rassembleur, valable pour tous.
'® Materiality, traduit « matérialité » en francais, signifie pertinence
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Aux Pays-Bas, |l es rapports sur | es questions de RSE, pr ®se

sociétés cotées, sont devenus obligatores en 2008 sur |l a base de | 6approct
sdexpliqueré pour toutes |l es entrepr i-Basstdontdethidme s en Bo
d®passe |l es 500 millions dbeuros et pour toutes |l es c

Au Royaume-Uni, les entreprises cotées en bourse doivent produire depuis 2006 dans leurs rapports
annuels des informations sur | denvironnement, | es emg
n®cessaires pour rendre compte de | 6®tat de | 6entrepr

En Suéde, en Espagne et au Portugal, toutes les entreprises publiques sont tenues de publier un
rapport de durabilité.

e point de vue de l'expert

Fouad Benseddik, directeur de la Méthode et des Relations institutionnelles,
Vigeo

Les indicateurs proposés aux entreprises (GRI, etc.) sont-i | s auj our dé
et exhaustifs ?

Les indicateurs GRI se sont considérablement améliorés. lIs offrent un cadre de
r ®f ®r ence. Les entreprises cot®es sont
Mai s attenti axnla griteede repodisgt qui gait la performance en
responsabilité sociale. Force est de constater que les pratiques informationnelles
sont contrastées. » [ﬁ\

Dans une étude récente, nous observions que la disponibilité des indicateurs est encore limitée, el l e s
moyenne a69 % pour | es entreprises eur ogoWermanoegueol ®eé s f o €Cnat
complete. En seconde position, viennent les informations relatives a leurs produits et services et aux relations
clients. Les sujets qui lméaé comderindntdes droits fondamentauxrde leurssalariés at
les conditions de travaill. L6 appartenance sectorielle influence Iédss
indicateurs variant de 53 % ° 76 %. Léappartenad7c%e€a 789 o ¢

Les indicateurs développés en interne par les entreprises permettent-i | s de comparer et ®va
ann®e 7 [tedbneesienvirennementaux, sociaux et societaux ?

Cette question est essentielle. Les entr epr ictadéau bugetsdu
périmétre et du mode de collecte et de consolidationd e s i nf or mat i o n sCettp gldrté ést agssi dgnsu
| 6i nt®r °t bien compris de | 6aumévaleapioni Le eneillgu ieponing veste celii gue i
| 6entreprise ®tablit pour scruter ses propres Oraigd gs@s
communication & usage externe, le souffle finirait vite par retomber.

Quel crédit accordez-vous aux rapports annuels de développement durable dans vos analyses ?

Les rapports de développement durable sontunes our ce dd&i nf oalarcarstiucion deiros opieons. Mais
ce nbest pas | a seul e. Les rapports annuels de gestio
des risques, les investissements, la stratégie RH ou les politiques de rémunérations sont indispensables. Nous
sommes attachés aussi a prendre en compte des informations diffusées par les parties prenantes, associations,
syndicats, ou les médias.

Notre prenantes internes et externes. Pour wune agasume
enjeu (rapport de d®vel oppement durabl e, rapport int¢
dédadmini stration ou de | 6assembl ®e g®h®eaheauyustsiiVviet @etk

fiabilité et la comparabilité des informations. Le métier est aussi de scruter les controverses et le climat
relationnel entre les firmes et leurs parties.
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e point de vue de I'expert
Olivier Graffin, coordinateur développement durable, AFNOR

Comment progresse | 6i nt ®g r al00 dams labeentrépases, nlesr
organisations ?

Désledébut,| 6 1 SO a2e6 GnEcho important aupres des entreprises et des organisations.
Avant sa publication, | e Gr o uomsurlésfnormes, a enprepris
dans toute la France, une série de conférences, accueillant plus de 4000 participants. L/
Léattente de ce r®f ®rentiel ®tait tr s fortf[ﬁ
acteurs : quel impact sur mon organisation ? Comment aborder les nombreux domaines (/W
couverts par ce référentiel ? Comment valoriser mes bonnes pratiques '
pas certifiable ?

Pour r®pondre ° ces interrogations et aider l es or
commission ont lancé la rédaction de plusieurs d o c ume nt si cdadtaipopn de | 61 SO 26080
par exemple : Rendre crédible une démarche de responsabilité sociétale basée sur I''SO 26000 (XP X30-027) ou
M®t hode déidentification des domaines do6acti on pgueung i
organisation (XP X30-029). De plus, des déclinaisons sectorielles permettent une lecture adaptée du référentiel
et une identification des enjeux c¢cl ®s ddédun mo®t aedaut
organismes pour faire le point sur leurs pratiques, grace a un diagnostic ou une évaluation de leur maturité. A
cette issue, elles sont souvent confortées par la mise en évidence de bonnes pratiques dans de nombreux
domaines et de pistes doam®lUi osaaliognguoaltl psusopt s
26000.

|

Quel s sont |l es | eviers et fre?ns de mise en Tuvre de

Le premier frein est lié a une résistance naturelle au changement en interne. Ce type de projet bouscule
forcémentlesschémas déaffaires classiqgues, | es modes de prod
est lié a la situation de marasme économique général, doubl ® ddéune timidit® des
bonnes pratiques des entreprises au travers de leurs achats. Néanmoins, de bonnes orientations ont été prises par
le code des marchés publics au fil de ses révisions.

Heureusement, il y a des leviers ! De plus en plus dbé ses insc
route a moyen/court terme , | 6application des |ig ectrices

|l evier que peuvent avoir ces donneurs do6ordre aupr s
| 61 SO 26000 ne soit irpesssignesede trecdnnaiashrices hasésdstirodes évaluations de la
maturité des pratiques et des résultats, comme le propose AFNOR Certification a travers le modéle AFAQ 26000.

Autre levier : | 61 SO 26000 a povssi®n dommune deslaerespodsabilit® sociale au niveau
international et entre toutes les parties prenantes. Ces mémes acteurs peuvent interpeller au nom de cette
d®f i ni ti on, tout comportement irresponsable de | a pa
nousdonnent | es organi sations qui | 6ont mi se e formidabie neoteurl

d 6i nn o wartes pans technique et managérial. Enfin, pour organiser les retours d'expérience sur I'utilisation
de cette norme et mieux identifier les freins et leviers, la commission de normalisation Afnor ISO 26000 a fondé un
«Observatoire Fran-ac¢bBadgeg®| @ddiS®De 26i0f0i0er | es profil s
et le type d'initiatives développées. A ce titre, uneenquétea®t ® | anc ®e et est en cour

Ou en sont les déclinaisons sectorielles ?

Cinqg groupes de travail sbéaffairent ° construire une
logique commune demeure : identifier les impacts de leur métier sur les sept questions centrales, les domaines
dédactions de | 61 SO 26000 et en doms avancée estlcells dee métiezsudr la ¢
communication. Aprées avoir travaillé sur les impacts de responsabilité sociétale des agences, des activités de
publicit®, déorgani sati on do®v®nement , de communi ca
publics/presse. La rédaction du guide sera finalisée prochainement. Il portera aussi sur les activités de design de
mar que, t-mBdiaa deh @mmunication éditoriale et de c o mmuni cat i on directe. [
Fédération régionale des coopératives agricoles d 6 Agq ui {FRCAA)etravaille sur un document dont la
consultation publique est prévue pour la fin 2011. Le monde du sport est aussi en ordre de marche. Une réunion,
tenue au ministére des Sports, a associé les acteurs du domaine. Les opérateurs de transports publics urbains,

sous | 6®gide de | ' UTP (Union des tr an sAlpes, soshaitpnt déVelopper
un référentiel définissant leurs engagements pour appliquer la norme ISO 26000. Enfin, la communauté des
acheteurst ravaill e sur | a d®clinaison de |61 SO 26000 ~ |

définir les bonnes pratiques pour chacune des étapes du processus achat. Une enquéte publique sur ce document
est prévue fin 2011.
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Les évolutions réglementaires en France depuis 2001

Tabl eau r®capitulatif des principales | oi
Date Loi Article Thémes principaux Entreprises concernées Décret Date doentr ®e
Publi- doapplic loi
cation loi

Loi NRE*  Art. 116 Intégrer des données sur  Entreprises frangaises 20 /02/02 Pour les rapports annuels
les conséquences cotées sur un marché portant sur |
environnementales et réglementé (700 env.) compter du 1/01/2001
sociales des activités

Grenelle | Art. 53 Labels attestant de la Entreprises de toute taille Groupe de travail « labels
qualité de gestion entreprises responsables »
environnementale et
sociétale

Grenelle Il  Art. 75 Bilan des émissions de Entreprises de + 500 12 /07/11 13/07/11
gaz a effet de serre salariés et de +250
(GES) salariés (DOM-TOM), ét.

publics de plus de 250
pers. et collectivités de +
de 50 000 hab.

Grenelle Il  Art. 78 Obligation économies Entreprises 29/12/10 Du 1/01/11 au 31/12/13
déo®nergies commercialisant

électricité, fioul, gaz,
chaleur, froid, carburant
(+7000m*/an)

Grenelle Il  Art. 225 Reporting des A terme, entreprises de En attente - 2011: CA Qretddd5 0!
informations sociales et plus de 500 salariés Projet de 2012: CAOQC4@O0M
environnementales liées décret mars s02000

I dactivit® 2011 2013: CAOL&@s ®50
2016 : vérification tiers

Grenelle Il Art. 227  Responsabilit¢ maisons Société qui posséde plus
meresffiliales de | a | du ¢

autre, a une participation
(L233-2) ou exerce un
contrble sur une autre
société (L 233-3)

Grenelle Il  Art. 228  Affichage Entreprises sélectionnées En attente 1/07/11 expérimentation

environnemental pour | 6exp®r i dedécret
(env.170) pour une
généralisa-
tion du
dispositif.
Droits de reproduction réservés, Comité 217 sept 2011
S =Salariés
®La | oi NRE sera remplac®e par | 6article 22b5serdpblid. a | oi Grenell e
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2001 : Loi sur les Nouvelles régulations économiques (NRE)

La loi sur les Nouvelles régulations économiques (NRE) fixe, pour les sociétés francaises cotées sur

unmarc h® r ®gl ement ®, | 6obl i gati on de r dagdstion sociaerpt e

environnementale liée a leur activité. « Le rapport comprend des informations, dont la liste est fixée
par décret en Conseil d'Etat, sur la maniere dont la société prend en compte les conséquences
sociales et environnementales de son activité. Le présent alinéa ne s'applique pas aux sociétés
dont les titres ne sont pas admis aux négociations sur un marché réglementé. »

Cette loi concerne environ 700 entreprises cotées en Bourse et de droit francais.

—>Principaux ® ®ments du d®cret doapplication

Les informations sociales et environnementales devant figurer dans le rapport annuel sont :

Volet social : I'effectif total, les embauches, licenciements, l'organisation du temps de
travail, les rémunérations et leur évolution, les conditions d'hygiéne et de sécurité, la
formation, I'emploi et l'insertion des travailleurs handicapés, etc.

Volet environnemental : la consommation de ressources en eau, matieres premiéres et
énergie, les conditions d'utilisation des sols, les nuisances sonores ou olfactives, les
atteintes a I'équilibre biologique, les moyens consacrés a la réduction des risques pour
I'environnement etc.

—> Réserves émises sur la loi NRE

Absence de définition et de périmetre des indicateurs : un méme indicateur pouvant refléter
des informations diff®rentes dobéune entrepri

du

S e

dan:¢

20 f

[

du dispositif qgui constitue dav anvédable référentelcadr e d

technique structuré.

Difficulté de comparaison des indicateurs entre entreprises, mémedansun secteur
identique et difficulté a mesurer les progresac comp | i s amémseantreprised 6 un e
a

Absence de contrle et de vérificationde | 6appl ication de | I oi
(Autorité des marchés financiers) comme partie prenante forte sur la démarche.

Absence de sanction prévue dans le cas de non respect de la loi.

doéact

en p

Codt (humain et financier) jugé souventdissuasi f pour | a mise en Tuvre du

en particulier pour les moyennes entreprises.

R®daction ddédun support, |l e rapport d®vel oppement
gestion, amenui sant , par |- m° nueable al Id stratég@ gle at i on ¢

l 6entY.eprise

2009 : Loi Grenelle |, article 53

Cet article précise 7 entre autres - q u e | «&@puiesatla création, pour les entreprises de toute taille, de
labels attestant la qualité de leur gestion dans les domaines environnementaux et sociaux et leur
contribution © la protection de | 6environnement
organismes certificateurs indépendants chargés de les attribuer. Il soutiendra de la facon la plus

et

appropriée, y compri s f i scal e, |l es petites et moyenne entrepri:

certification environnementale ».

Dans ce cadre, un groupe de travail a été constitué sur les « labels et entreprises responsables ». Il
s 0 estni demis janvier 2010 afin de présenter une réflexion sur la certification
environnementale et les labels relatifs aux démarches de responsabilité sociétale des entreprises et

pour servir " | 6®1 aboration doéun plan en faveur de
environneme nt al . Léenjeu est ® g expézimentation sleetoriglle, nagec leu n e
concours des organisations professionnelles, af i n ddéobtenir l a reconnai ssal

labellisation RSE par les pouvoirs publics®®,

"Sources: R®ponse du FIR " ul ®apmel pubdodrt rsiubutliéamppd i cati on de
18

durable.gouv.fr/IMG/pdfirapport_d_etape_LER.pdf
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2010 : Loi Grenelle

Article 75 : bilan des émissions de GES (Gaz a effet de serre)

Sont tenus dé®tablir un bilan de | eurs ®missions de C
Les personnes morales de droit privé employant plus de 500 personnes (plus de 250 en
Outre-Mer).

L6Et at , |l es r ®gi ons, | e s autéd Rupbairres, elam econimainautéd e s com
ddaggl om®r ati on et |l es communes o plus de BOMAN aut ®s
habitants ainsi que les autres
personnes morales de droit e .
public employant plus de 250 A savorr
ersonnes. P
(p:e bilan est rendu public et Scope 1, scope 2, scope 3 : définitions
mis a jour tous les trois ans et o ) L
contient une synthése des | 8o adimétre deuprise en compt_e des emlssg)ns Ade
actions  envisagées pour ggtzivﬁéeffet de serre pour le calcul du Bilan Carbone™ d 6 u n
réduire les émissions de ' e )
GES. Le scope 1.comprend.les émissions résult ant de |
: o . de combustibles sur site comme le chauffage des locaux par
Il doit avoir été etabli pour le | eyemple (sans tenir compte des émissions de transport, de
31/12/2012. raffinage). Les émissions liées a la flotte de véhicules

Au total, 3 048 entreprises (dont 75 en poss®d®e par loentit® sont ®g

Dom-Tom), 1 137 personnes morales Ite.s‘?c’pel.? comprend rl]es pOStedeP slcope 1 plus les

de droit public (hopitaux, universités), émissions liées aux ac hat s 0®l ectr i cquit

L ont | ieu chez |l es producteurs

440 collectivites terriltorlales Sero’_“ Le scope 3 comprend les postes des scopes 1 et 2 ainsi que

donc 3 d_®_‘°’ ormat s 0 blig ®I§ Sdépla@e?ny adl)n'ricﬂe'hravail des salariés, les

leurs émissions de GES pour mieux les déplacements du dirigeant m° me s o | ut il

réduire. Elles devront évaluer les | voiture, les émissions amont (extraction, transport raffinage)

émissions directes internes (scope 1) et pour les transports et chauffage, les émissions liées aux

celles « associées a la consommation produits et services achetés, les émissions liées a la mise

d'électricité, de chaleur ou de vapeur | en décharge, etc.

nécessaire aux activités de la personne En savoir plus : www.ademe.fr

morale. » (scope 2).

Pour les collectivités, la méthodologie

du Bilan Carbone® a été publiée et est

consultable sur le site du Ministére en charge du développement durable™.

—>Réser ves ®mi ses sur lichtmndle®clr &a rddibZalp ket 2019
Périmetre : Le bilan des émissions de GES sera effectué sur les scopes 1 et 2 mais
néint grera pas | e scope 3 (®missions indirectes
importante des émissions émises. Le seuil de 5000 salariés proposé initialement pour la prise
en compte de ce scope 3 a en effet disparu.

Le périmétre définiexclutl es f il i al es s i.tlas®missions directe®gomt ann g e r

effet limitées aux sources présentes sur le territoire national.

Fréquence : le bilan est demandé tous les trois ans et non tous les ans. Cela peut remettre en

guestion] 6atteinte et | a mesure r®guli res des object

Aucune mention noe wérifidatioh des doaméestpar unniersextérieur.
Article78: obl igations dé®conomies dbé®nergi e
La deuxi me p®riode du r ®gi me des c el fanvier 20ntasin d 6 ®c o n ¢
décembre 2013.
10 Pour voir cette méthodologie : http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/110912 Art-

75_Guide_specifique pour_les collectivites vfinale.pdf

% gources : www.arnaudgossement.com, La mesure du carbone dans le cadre du Grenelle i Green Advisor, Christiane Saint

Gratien.

20


http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/110912_Art-75_Guide_specifique_pour_les_collectivites_vfinale.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/110912_Art-75_Guide_specifique_pour_les_collectivites_vfinale.pdf
http://www.arnaudgossement.com/

Sont soumises a des obligationsd 6 ®c onomi es :dé6®ner gi e
Les personnes morales qui mettent a la consommation des carburants automobiles et dont
les ventes annuelles sont supérieures a un volume de 7000 m? par an (décret du

29/09/2010).

Les personnes morales qui vendentde | 6 ®l ectricit ®, du gaz, du fiou
chaleur ou du froid aux consommateurs finaux (plus de 500 m® /an).

Les obligations du dispositif sont rehaussées : |l es ®conomies doé®n3aEF gi e de\

TWhcumac®d é6ici fin 2013

Les personnes mentionnées ci-dessus peuvent se libérer de ces obligations soit en réalisant
directement ou indirectement des ®conomies doé®ner gi es
dé®nergi e.

—> Réserves

(I ®t ai t i ni tuneparedaserevenusppins®nréaupérgausoit réinvestie dans la lutte contre
la précarité énergétique?®. Cette disposition a cependant disparu du décret de loi.

Article 225 : informations sociétales, sociales et environnementales dans les rapports
annuels

Cet article définit que les sociétés doivent donner : « des informations sur la maniére dont la société

prend en compte les conséquences sociales et environnementales de son activité ainsi que sur ses

engagements sociétaux en faveur du développement durable ». Ces informations viennent compléter

cell es donn®es dans | e entrepns@. d_est étaldissemgndss dei coédit, ldse | 6
entreprises dbéinvestissement e dont toacernéesoparpcat cartidlee s f i na
quelle que soit leur forme juridiqgue. Ce s di spositions s 0 aup emtreprises n t ®gal
publiques et établissements publics (article 226).

Lorsque |l es filiales sont install ®es sur l e territoi
classées soumises a autorisation ou a enregistrement, les informations fournies portent sur chacune
doéel | es (mtipasednsokdables).e s

Les informations sociales et environnementales figurant ou devant figurer au regard des obligations
| ®gal es et r ®gl e ndedrutnaei rve®sr iffanctatli oonb jpeatr un .orlg@av issne
qui estrendu estensuiteremis ° | 6assemble des actionnaires ou des &

—>Projet de d®cret doéapplication de | oi (mars 2011)

Le décret est, & la date du 20 octobre 2011, en attente de publication. Les échéances présentées ici
sont donc tributaires de la date réelle de publication de ce décret.

Il définit :
Lechi f fre dtdheadnibeeide salariés pour les entreprises concernées par cet article.
Le projet de décret de loi de mars 2011 propose le calendrier suivant :

- Pour | 0B0%ler diecse entrepri 4 midliardd & e u etarsn@nbre O
de s al 8000s@t270&kntreprises.

- Pour | 6@0&rcliecse entrepri s 0 midionsd 0 8 o retdsh o)
nombre de 20! ari ®s O

- Pour | 60 r cliecse entrepr i s &0 midlionsad 6 a8 o eta@sh O

nombrede s al 800.i ®s O

2L TWh cumac : Terrawattheures cumulées et actualisées.
22 pour en savoir plus : http://www2.ademe.fr/servlet/KBaseShow?sort=-1&cid=96&m=3&catid=15024

28 Est en situation de précarité énergétique, au titre du Grenelle I, une personne qui éprouve dans son logement des difficultés
particuli res ° di sposer de |l a fourniture doOo®nergie n®cessaire
not amment, de | 6inadaptation de ses ressources ou de ses conditior
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La liste des informations ainsi que les modalités de leur présentation de facon a permettre
une comparaison des données :

- Social : effectif total et répartition des salariés par sexe et zone géographique, accords

signés avec les organisations syndicales en matiere de santé et sécurité, nombre total

déheures de formations, politique men®e sur | 6«
- Environnemental : | 6organi sation de |l a soci ® ® pour p
environnementales, la formation et | 6i nf or mat i on des sal ari ®s s
|l 6environnement, |l es moyens consacr®s " la pre
et des pollutions, les mesures de protection de la biodiversité, etc.
- Sociétal : | 6i mpact territoreal 6@conomi ®ud eenpl ebDci d

régional, impact sur les populations riveraines et locales), les relations avec les parties
prenantes (conditions du dialogue, les actions de soutien, partenariat, mécénat), la

prise en compt e dan ssehjaxspoalxietenvigonremetaua.c hat d

Le rapport « expose les orientations arrétées en ces matieres, en précisant, le cas échéant, les
actions ou programmes_mis en fTuvre par | a

Société, a court, moyen et long termes ainsi,
le cas échéant, que par ses fil i al es ] |l
|nd|que celles des informations mentionnées e A savorr

I 6 ar t ir1659-lequi,Rau 2eBabd des
activit®s ou de | 6orga nicrglt ?dee Ila0 ocisq%

S a

ne peuvent étre renseignées  ou comm nt ouer Ia mo n
nbapparai ssent pas pertinente et en fournit
une explication. » Le 11 octobre 2011 au Parlement, la proposition de loi

relative 7 la simplificatid

démarches administratives présentée par M. Warsmann a
Les modalités de vérification des ®t ® kidnale dématurer le contenu du décret de loi de
informations sociales et |l darticle 225 de | a Loi Grern
environnementales par un Deux amendements présentés par M. Huygues (UMP) ont
organisme tiers indépendant. été en effet proposés en pléniére et adoptés.

Léborgani sme tiers|leestpre®$emgn®epparsseée” 2013
directeur général ou le président du prévue initialement a 2011. Le second réintroduit la
directoire pour une durée ne distinction entre entreprises cotées et non cotées dans

pouvant excéder six exercices. | | 0application de loarticle 2
Les seuls organismes pouvant | €€t amendement ignore par |
qui avait esti m®, en mai 2

procéder a cette vérification sont
ceux ayant recu une accréditation
par I e COFRAC. Léorgani sme

vérifie la sincérité des informations Pour en savoir plus : www.novethic.fr et http://www.asso-

et la justification des exclusions sherpa.org/archives/1738

pourtantpas r ecevablleé A suivre

opérées (prévu pour 2016)>*

—> Réserves émises sur le décret de loi

Echéance: si un accord a été trouvé sur le seuild 6appl i cati o(@terdhe, 50et t e | o
salariés), | 6 ® c dst@réguliérement décalée dans le temps. Le premier seuil concernant
les entreprises de plus de 5000 salariés, initialement prévu pour | 6 e x emeqounee 2011

étre respecté compte tenu du retard de calendrier pris pour la sortie du décret. Cela
représenterait environ 270 entreprises.

Réle des parties prenantes: | a possibilit®, pour |l es parties pr

le volet développement durable du rapport annuel des sociétés anonymes a leurs actionnaires
a disparu du d®cret de | oi. Les institutio
la liberté de commenter les démarches dans les rapports. Initialement, le texte prévoyait en
effet que « les institutions représentatives du personnel et les parties prenantes participant a
des dialogues avec les entreprises peuvent présenter leur avis sur les démarches de
responsabilité sociale, environnementale et sociétale des entreprises ».

Débats sur les indicateurs présents dans letextedeloi:l6ensembl e des p

consultées, y compris les organisations patronales pronent des référentiels sectoriels que
mettraient en place les organisations professionnelles. Certaines agences de reporting ont

24 Consulter le projet de décret de loi : décret n° JUSC1023113D - http://www.legifrance.gouv.fr/
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r
d6ensemble des in
barticle 225, Lo
comparabilité entre entreprises®.
Certification des données : le décret ne précise pas le réle que pourraient jouer les
commissaires aux comptes. Les organismes certificateurs accrédités par le COFRAC étant
les seuls cités. Restent également a traiter le colt de la certification qui peut représenter un
frein pour les entreprises ainsi que la véritable nature de la certification apportée®.

Comme pour la loi NRE, absence de sanction prévue dans le cas de non respect de la loi.

p
I
I

e point de vue de I'expert

Anne-Catherine Husson-Traoré, Directrice générale de Novethic

Quelles vont étre les conséquences du retard pris pour la sortie du décret 225 de la loi
Grenelle 2 ?

Au minimum une confusion certaine qui risque de retarder encore un peu plus la mise

en place déun reporting de qualit® dans
publi® fin 2010 et concerner | 6exefloosule
p®r i m tre exact, | 6 @rateire dles ka cedification eou enapm des

éventuels indicateurs & mettre en place.

Les entreprises sont en train de boucler budgets et organisations pour 2012. Elles le feront sans tenir compte
de ce texte qui prendra un peu plus de retard dans son application. Ce retard brouille le message initial de la
I oi Grenelle 2 qui ®t ait do®t endraele feporting @ menfarcet la feabilitd '

des donn®es quobelles allaient °tre oblig®es de four

Les évolutions prévues par le Grenelle 2 correspondent-e | | es aux attentes et Reso

Pour intégrer des criteres environnementaux sociaux et de gouvernance dans la gestion financiere, il faut
disposer de données fiables en provenance des entreprises sur des indicateurs pertinents et comparables
d'" un exercice 7 |
performances des entreprises non seulement financiéres mais aussi environnementales et sociales.

La | oi Grenelle 2 impulsait en France | 6i d®e dobdun
en Tuvr e moncthen@mestentarelony.e

Comment appréciez-vous la transparence des données contenues dans les rapports de développement
durable ?

Les rapports de développement durable sont aujourd’hui majoritairement congus et réalisés par des
services de communication. Leur vi si on du suj et est rarement cel
prenantes 0% |l a strat®gie de | éentreprise est anal
sont les siens.

Les rapports développement durable manquent donc souvent cruellementd 6i ndi cat e ur sd 6doeb

chiffrés a périmétre groupe. A contrario, on trouve quelques entreprises qui étoffent progressivement la partie
de leurs rapports de gestion qui concerne le développement durable et en font auditer toutoupar t i e .

sens de | 6histoire. La cr®dibilit® des rapports do\

guodi |l s i ns pommenication développement durable est tellement galvaudée q u 6 i | vau
doute mieux que ses magnifiques documents disparaissent progressivement pour laisser place a du
reporting ou les données environnementales et sociales auraient le méme statut que les données financieres :
fiables et certifiées par un tiers externe qui engage sa responsabilité.

®Sources: Comit® 21, R®action du Comit® 21 au projet de d®cret

% www.actu-environnement.fr, Rachida Boughriet, Reporting RSE : les entreprises de plus de 500 salariés concernés en 2013,
18 mars 2011 et A.C. Husson-Traore i Article mis en ligne le : 28-03-2011.
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Le point de vue de ...

Caroline Gastaud, responsable développement durable IKEA France

Pourquoi avez-vous choisit sans en avoir | 6o b-de mgrat compte dar® g
un rapport annuel de vos actions en termes de développement durable ?

Le premier rapport a été édité a1l 6 ®c hel | e HEm2008,rce dopueent a été publié
volontairement dans un souci de transparence, pour montrer les progres réalisés - au fur et a
mesure desannées-par | 6entreprise.

groupe cette nécessité de reporting.

A | 6®chell e doél KEA France, nous avions besoin de pr®se
IKEA France a donc publié son premier rapport de développement durable. Les thématiques traitées ne sont pas
exactementlesmémes: si hél |l é ®du gr ou p-eagnceion, de eodd de coddait® poar les fournisseurs,

| 6®chell e de Il a France | es initi aplisvMecaes (plarsas dégacement

d 6 ent r epiceitranspport cBents, etc.). L6 i d ®e e st adoswnent dnégaevpour les cliems, les analystes,
les collaborateurs, les journalistes, les élus, les associations partenaires i comme le Comité 21 i avec lesquelles nous
travaillons.

En termes de choix de support, la formule a changé cette année. Nous avons opté pour un support dématérialisé. Afin
de toucher aussi bien le grand public que les experts en développement durable, IKEA a donc congu deux supports
distincts : une vidéo interactive et disponible sur le site de partage You Tube. Cela permet ainsi de sensibiliser les clients
et les Francais sur les questions de développement durable. Le caractére viral de cette vidéo permettra une circulation
facilit®e dePoutlésierperts,rumeaprésentation PDF illustrée est consultable sur le site www.ikea.fr ou
slideshare.net.

En quoi I 6ar t i-tilpeur\dudsbne avancde ®sae cohtrire des difficultés a venir ?

Plusieurs points vont modifier notre facon de travailler. En particulier, une large part est accordée aux données

socialesdans | éarticle 225 : organisation du temps de tr a\
données pour lesquelles nous avons déja structuré un processus précis de reporting. De la méme maniére, la corruption
est une information dont on ne parlait pas pour | 86inst:
En bref, |l 6article 225 demande davant aejsrddsechamps @lasinaribreux.s
Un travail déorgani sati on, de coll ecte d&i ndto@gu@etsvantage r
| 6ensembl e des directiondexerclioceentdepmiepeorting sur |

environnementales.

Par ailleurs, la vérification des données p ar un tiers nbest pas du tout for
Dans | 6absolu, cette d®marpus detramrsparebce sunles intorations dohnées dopgplus |
decr®di bilit® et de s®rieux. Cela dit paspdbwm p didomts Pa @ tcV
surcolitengendré. |11 est certain que ce point ndest en tout ca
Plus généralement, il est difficile, pour les entreprises comme IKEA France, d6ant i ci per | densem
du Grenellecar nous nbdéavons pas une ®quipe juridiqgue bien ¢
dans un souci de comparabilité pour se challenger, se benchmarker. En out r egroupe, IKEA®agdrde latee

i nt®r °t ce g t@iceé casles démarchessonteimmovantespour | 6 Europe. En part

par la responsabilité élargie du producteur pour les meubles. Comme la fin de vie des produits est un sujet de

travai l i mportant ° | 6®chelle du groupe, il existe don
| 6®chell e doél KEA France. Toutes | es filiales dol KB st
intéressant de pouvoir avoir des expériences de filiales qui ont déja mis cette démarche en place.

Quels impacts pensez-vous que ces nouvelles obligations auront pour vous ?

Les impacts seront essentiellement en termes de coltetd 6 or gami shai o®cessi t® doi nt ®g
rédaction du rapport par exemple va changer les choses. La rédaction du rapport de développement durable impactera

donc de plus en plus | 6ensemble des d®pareuwernme nact weel Il ed,
de d®vel oppement durable qui a men® des %r awWewx dioersve
type doéinstance qui f®d rera ®gal ement Il a coll ecte dlac

rédaction du rapport annuel.
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Article 227 : élargissement de la responsabilité des sociétés meres vis-a-vis de leurs filiales

Cet article étend la responsabilité des sociétés meres vis-a-vis de leurs filiales lorsque : « une société
poss de plus de |l a moiti® du capital doéune autre sociG
une soci ®t ®. La soci ®@ireRdrera sa ehargepen nag degléfaillanteale la société
qui lui est liée, tout ou partie des obligations de prévention et de réparation qui incombent a cette derniére
en application des articles L 162-1etL. 1629 du code de I»denvironnement

Article 228 : affichage environnemental et information des consommateurs

L 6 ar t ida Grenell® Wprévoit une «information environnementale sincére, objective et compléte

portant sur les caractéristiques globales du couple produit/emballage ainsi que des produits respectueux

de | denvir o mpnxatnactfs» = des

Loart i c tueGregeles8lIl pr ®ci se | a mi s eexpé&imentdtionvs @r dlb@afef i c ha
environnemental (débutée au 1* juillet 2011 pour un an®’) . L6objectif est doéinformer
contenu en équivalent carbone des produits et de leur emballage, ainsi que de la consommation de

ressources naturelles ou de | 6i mpact sur |l es milieux n
leur cycle de vie.
Les publicités q u i pr ®s entent des produits soumis ° | 6®ti que:

comporter la mention de la classe énergétique de ces produits. Les personnes commercialisant ou
organisant une prestation de transport de personnes, de marchandises ou de déménagement doivent
fournir au bénéficiaire de la prestation une information relative a la quantité de dioxyde de carbone émise
par le ou les modes de transport utilisés pour réaliser cette prestation.

—> Les éléments qui doivent étre précisés dans un décret de loi a venir

lesmodal it®s dé®valuation et d e Il gé&®ise®arlearature det i on du
| 6information 7 apporter, |l es supports de | 6info
acteurs ®conomiques, l es modalit®s dbébenregi streme

aux données scientifiques fondant cette information ainsi que les catégories de produits
visées par cette obligation.

Lecal endri er de seloslataille des éntrepnises de transport et la méthode de
cal cul pour | 6affichage carbone sur ce th me.

—> Réserves

La mention de prix attractifs pour les produits respectueux de | 6 envi rioviapae me nt
exemple la fiscalité verte - a disparu du décret de loi.

" Pour en savoir plus, consultez le communiqué et le dossier de presse du ministére en charge du développement durable sur :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/CP-05-10-11.pdf
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Le point de vue de I'expert

Eric Mugnier, directeur développement durable, Ernst & Young

annuels de développement durable ?

5
Le reporting RSE va se généraliser alors qu'il était I'apanage des grands groupes. N/
Bien que |l a | oi NRE so®&6i mpose depuis 2«

contrainte plus nette et les réponses plus systématiques aux thématiques requises.

Pensez-vous que le Grenelle 2 fera évoluer le reporting RSE et les rapports Q

Les entreprises vont se reposer la question de l'articulation entre rapport de gestion, document de
référence, rapport d'activité et de développement durable et les réponses seront différentes de celles du
passé, par exemple en élargissant les thémes couverts et leur traitement dans le document de référence.
Mais | a v®ritable ®volution, depomtig ihtégsé fioanaieq et &xira-
financier, sur lequel nous travaillons déja avec les pionniers.

Le reporting RSE va-t-il entrainer un surcolt pour les entreprises ? Notamment la vérification des
informations par un organisme tiers ?

Faire vérifier son reporting par un tiers a forcément un codt. Pour ne prendre que le CAC 40, la quasi-
totalit® des entreprises |le fait d®j ~ de mani r
« retour sur investissement » en termes de pilotage du développement durable (par exemple : amener les
business units ou les sites moins performants au niveau des plus performants) et de réputation.

Comment les multinationales gérent-e | | es | es di sparit®s de r ®gl eme
en termes de reporting ?

Cbest wune cduirfrfeinctuel,t & oru@ es | es entreprises y ont
insurmontable : il faut faire émerger progressivement un référentiel interne qui fait consensus et qui permet
un pilotage utile. En matiére de comptabilité, celafait 100ans que | a di spari t® es

r

t
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Le cadre réglementaire pour les collectivités

2011 : Loi Grenelle Il, article 25528

—> Objectifs

A compter de la préparation des budgets pour 2012, les exécutifs des communes et EPCI?° a fiscalité

propre de plus de 50 000 habitants, des départements, des régions et de la collectivité de Corse,
présentent«pr ®al abl ement aux d®bat s wsnuapporteur farsitupton ende budg
matiére de développement durable intéressant le fonctionnement de la collectivité, les politiques

gu'elle mene sur son territoire et les orientations et programmes de nature a améliorer cette

situation ». Il devra « décrire, sous forme de synthése, la situation en matiere de développement

durable de la collectivité & partir des évaluations, documents et bilans produits » par la collectivité.

Il prendra en compte les cing finalités du développement durable : la lutte contre le changement

climatique, la préservation de la biodiversit¢,des mi | i eux et des ressources, |
les étres humains, la cohésion sociale et solidarité entre territoires et générations et la dynamique de
développement suivant des modes de production et de consommation responsable.

—> Contenu

Le décret du 17 juin 2011 apporte des précisions quant au contenu du rapport. Il sera ainsi composé

de deux parties : il pr ®s e nt e«rleabilad des aconsanduites hueitre de la gestion du

patrimoine, du fonctionnement et des activités internes » e t d 6 a ut r«bilanpdasr politigles
publiques, des orientations et des »programmes mis en
Ces bilans comporteront égalementune«xanal yse des modalit®s d' ® aborati

d'évaluation des actions, politiques publiques et programmes » élaborée a partir du Cadre de
référence pour les projets territoriaux de développement durable et Agenda 21 locaux™.

—>Mode do6®I aboration

Dans |l e silence de | a | oi rapporteestentran tibeelchoix @Ges colteétiBtésa b or at i ¢
El'l es devront cependant sb6appuyer sur | es cing ® ®me
de d®vel oppement durable : l a participation, |l 6organi
continu et l a sariac®gi i "idiam®keno as s oc iahomtion ¢t&ds act eu
| 6 ®v al u apportpelles gaurromt en faire un outil de mobilisation sur le développement durable
au-del ™ doébun simple instrument de communicati on.

—> Articulation avec les autres documents

Les <collectivit ®sn Plap nlimat£neié &fritohad (PEET) integrent ce dernier
dans le rapport sur la situation en matiére de développement durable. Le PCET constitue le volet
« Lutte et adaptation au changement climatique € d egentad2A lorsque celui-ci pré-existe.

Léobligationragpp®rabdad®arel oppement durable vise -~ g®n G
projet territorial de développement durable, de type Agenda 21.
Pour élaborer leur rapport, les collectivités peuvent sbappuyer sur | e r ®f ®r ent i

Agenda 21 locaux, publié en 2010 par le ministere du Développement durable.

%8 | oi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement, article 255 ; décret n° 2011-687 du 17
juin 2011 relatif au rapport sur la situation en matiére de développement durable dans les collectivités territoriales et Circulaire
du 3 aodt 2011 relative a la situation en matiere de développement durable dans les collectivités territoriales.

» EPCI : Etablissement public & caractére industriel et commercial.

® Certu et ETD, Fiche n°5 décryptage Grenelle Gouvernance, « Rapport et débat en matiére de développement durable »,
décembre 2010.
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e point de vue de ...

Olivier Degos, directeur général adjoint du pole Agriculture i
Développement durable et Tourisme, Conseil régional Aquitaine

Comment concilier p®dagogie et technicit® EEL GG

Région en matiere de développement durable ?

Pour 2011, la Région Aquitaine a fait le choix de rédiger un rapport technique -dit
administratif-consultable sur son site internet et d'éditer une brochure pour diffusion,
également consultable sur le site internet, pour la communication publique. AQU ITAINE

En quoi le rapport développement durable peut-i | devenir un out il per mettant
avec vos partenaires, voire de les mobiliser autour de votre stratégie ?

A partir de la présentation d'indicateurs et de leur évolution, de l'interprétation des causes et impacts éventuels de
cette évolution, de la présentation d'actions innovantes ou exemplaires, réalisées en partenariat avec d'autres
acteurs dans de nombreux cas, il est possible de faire du rapport un outil de dialogue et d'échange.

A partir de la proposition d'axes d'amélioration, il est envisageable de piloter et d'animer une démarche de
d®vel oppement durable et de mettre en Tuvre une str
concertation, ainsi que d'aboutir a la co-construction de nouvelles actions partenariales.

Comment le développement durable peut-i | °tre &u maigwer tcke rlito?i ale de | a

La Région peut faire du développement durable - notamment grace a la diffusion du rapport annuel de
développement durable - une pierre angulaire de ses politiques territoriales, en partenariat ou en appui des
acteurs aquitains et en retirer une image pro-active en matiere de contribution au développement durable.

| e point de vue de ...

Pascale Vaillant, adjointe D®I ®gu®e =~ |
protection du patrimoine naturel de la Ville de Cannes.

La Ville de Cannes a publié un rapport intitulé « le développement durable en actions ». Quels
sont les objectifs visés par ce rapport ?

Cerapporta étérédigebi en avant | dapparition du &fzielp. Gont
objectif ®t ai t de t r ac e rAgeridd 2lvda facVille de Cannep poarrsa
premieére année de suivi. Une deuxiéme édition de ce rapport verra bientdt le jour et traitera de
|l 6avanc®e du plan dobéaction au cours de | a de

Par ailleurs, pour plus de cohérence territoriale, I'objectif a été élargi dans le cadre du SCOT-Ouest sur les
thématiques : trame verte, trame bleue dans la Basse Vallée de la Siagne-agriculture et circuits courts-logements
sociaux et eco-quartiers-déplacements et intermodalité-bus a haut niveau de service...Un PCET (Plan climat-
énergie territorial) est engagé avec deux intercommunalités, CASA et CAPAP, et deux collectivités, Antibes et
Grasse, en plus du PCET départemental.

Comment avez-vous associé vos parties prenantes a ce rapport ?

Les parties prenantes (institutionnels, associatifs et socioprofessionnels, et citoyens) ont été associées a
| 6®l aboration du plan dbdacti ons édaprmentchaon 2uivi. hes lelcadre We cé
suivi, dix réunions annuelles de concertation avec tous les acteurs ont lieu chaque année (cinq avec les citoyens
et cinq avec les institutionnels, associatifs et socioprofessionnels). Ce rapport inclut donc les fruits de cette
concertation.

Au-dela du bilan des actions menées, comment ce rapport peut-il faire naitre une dynamique pour la poursuite de
la stratégie ?

Ce rapport a ®t ® rendu publ i c. 1 per met d éopperheotrdumable
de la Ville, et crée, de cette facon, une dynamique autour de lui. Beaucoup des partenaires de la Ville se sont
appropriés ce projet et y participent avec des actions de leur cru (ex : écoles, colleges et lycées de Cannes, CCl,
hételiers, Palais des Festivals, entrepreneurs, Aéroport Cannes-Mandelieu, etc.).
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Le point de vue de ...

Jonathan Morice, délégué au développement durable de la Ville d'Orléans

Le public cible de ce rapport est divers (citoyens, partenaires, autres collectivités).
Comment avez-vous intégré cette dimension lors de sa rédaction ?

Nous avons choisi, pour notre premier rapport de développement durable, de le
présenter sous trois formats différents :

1. Une version longue (100 pages) qui explique en langage accessible pour
tous et en particulier les autres collectivités, la facon dont les indicateurs ont
été choisis, leurs avantages, leurs limites, et la maniere dont ils peuvent, ou
non, étre comparés.

2. Une version synthétique (20 pages) avec des illustrations, photos et des

graphiques pédagogiques pour le grand public. —

3. Un tableau résumé (1 feuille recto/verso) des indicateurs par grandes finalités et objectifs, avec les
®l ®ments dobéappr ®ci ati on, des smil eys psésules pantse
positifs, ainsi gudune derni re colonne avec |

un « résumé pour les décideurs », mais aussi pour les principaux partenaires de la Mairie.

« Agir ne suffit pas » : vous avez choisi,dans ce rapport, dé®valuer vos ac
Comment avez-vous procédé au choix de ces indicateurs ? Quels obstacles avez-vous rencontrés pour les
définir ?

Ces indicateurs ont ®t ® choisis en fucdsponibilite, e leubfiahiite a
ou de | eur pertinence 7~ | 6®chelle dbéobservation. L
niveau en valeur absolue. Le manque de données fines nous a parfois obligés a abandonner un indicateur au
profit débun autre de qualit® moindre. Léindicateur
pas °tre sacralis®s. Chaque indicateur est une inf
Ces indicateurs ont fawdltd Agdeoricceb ach@ € ma @®e h & B glgapdise,m
puis avec | es membres du forum citoyen (instance
ville). La disponibilité et la pertinence de chaque indicateur ont été évaluées. Les élus ont effectué les derniers
arbitrages, avant un retour devant le conseil municipal, les principaux partenaires du territoire et les citoyens.
En janvier prochain, il y aura un nouvel échange avec le forum citoyen pour faire évoluer le document et
pondérer chaque indicateur.

Comment avez-vous concilié approche globale et ancrage local dans ce rapport ?

Coté «globale, ce document sdéinspiremicisrnt®fr@raret il SIEcro® al
durabl e, des tr ans por theratiom tduguklules keoviges mee la Mairie ont padicpé. e
référentiel répond aux enjeux majeurs pour le développement durable des territoires, et il est enrichi par la
réflexion autour du référentiel de la ville européenne durable (RFSC).

Pour chaque indicateur, le contexte mondial, européen et national est rappelé dans le rapport. Ensuite, en
fonction des enjeux | ocaux, |l 6accent a ®t ® mis suil
avec | 6i mportance de re.a Loire pour notre territoi
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ll- Pratiques des adhérents Comité 21

Analyse de 40 rapports annuels de développement durable
déoentreprises

‘ Aéroports de Paris conserve son ambition de constituer le groupe

y% aéroportuaire de référence en matiere de RSE, de satisfaction client et de

; performance économique. Avec 83,4 millions de passagers (en hausse de
AEROPORTSDEPARIS o 49 par rapport ~ |1 o6an pasbke@dnt uned dentr e}

notation extra-financiére de ses activités et a élargi cet exercice, depuis deux ans, a ses filiales. Co0 e st
ainsi le seul groupe aéroportuaire européen a effectuer annuellement ce travail. En termes de projets

environnementaudunéedichaudlilati droi d@ e sitoporpCh@lesude pour 2
Gaul |l e. Avec | a mise en fonctionnement de |l a central
| 6objectif fran-ais de 23% do6®nergies renouwlel abl es
niveau 2 (sur 4) de | 6Airport Carbon Accreditation,
carbone mis en place en 2009 par | a branche europ®enn
termes sociaux, plusieurs accords ont été signés: sur l e maintien de | 6empl oi (
p®ni bilit® du travail, la mixit® et l e handicap. Le

vise le label Diversité en 2012.
Contact : Didier Hamon i didier.hamon@adp.fr

Dans un contexte économique difficile, Air France-KLM réaffirme ses

AIRFRANCE KLM engagements en matiére de développement durable. Conscient de sa
responsabilit® soci ®t al-kL Md bsethdagtepeingag !

depuis de nombreuses années a réduire ses impacts

environnementaux, a proposer a ses clients un service de qualité et des produits innovants, a mettre
en Tuvre une ©politique sociale responsable et : app

territoires. Parmi les actions soutenues en 2010-11, la poursuite des engagements du Plan Climat,

lancé en 2008, pour réduire la consommation de carburant et les émissions de CO, : modernisation

de la flotte, optimisation des vols, réduction de la masse embarquée comme par exemple le poids

allégé des nouveaux fauteuil s, pri se e nconceptiomp poer cedt@ns pr i nci
produits, mi se en Tuvre du r ecsyrephsaares abloedsou enearefleor me s et
soutien actif au développement de biocarburants a faible empreinte carbone. Sur le plan social, on

peut noter l a signature de plusieurs accords, comme

f emmes et l es hommes ou | 6accor d -sbeaup Airéraece-KLM@an s ur I

également contribué a une centaine de projets humanitaires et de développement.
Contact : Sophie Virapin i svirapin@airfrance.fr

AREVA, fournisseur de solutions pour produire
c

(nucléaire et renouvelables) a | 6objectif de devenir, doi i
A mondiaux du secteur des énergies renouvelables. Dans la biomasse, le groupe
AREVA di spose dob6bune base install ®e UMW rEN 2000nst ruct.i

| 6entreprise a d daétél Ausray rspecialsér qdans da plroductios

dé6®l ectricit® et de vapeur par concentration
Fukushima, cons®cutif ~ deux catastrophes naturelles
matiére de sireté et de sécurité, principes érigés en priorité par AREVA depuis sa création il y a dix

ans tout comme la transparence et le dialogue, dans une logique de progrés continu. AREVA poursuit

également sa démarche de concertation initi€e depuis 2004 avec le Comité 21 et a réuni en 2010 un

panel international . Avec pour objectif de renforcer
pr®occcupations de | a soci®t ® civile, ces ®changes sor
men®es. Une secondueeaxeEtatsins avecsBisness fortSecial Responsibility. En

2010, AREVA a par ailleurs obtenu le label Diversité et « Top Employeurs France », avec un prix
spécial formation et développement professionnel. Le groupe place en effet le dialogue social et la
gualit® de vie au travail au ciur de sa politique de

Contact : Agnés Huguet-Moustaine - agnes.huguet-moustaine @areva.com
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En 2010, année de célébration des 25 ans du Groupe AXA, la responsabilité

ddéentreprise sbdest traduite par son int®gratior
etGroupeet par |l a cr®ation dbéun r®seau internatior
Chief Corporate Responsi bi indicatgur c@fdd pertoenance La d®f
en mati re de responsabilit® doéentreprise perm
di ff®rentes entit®s. Lcé e mpiiograenme « Reeherche e® @dachtiermmurta | an
prévention des risques » comme théme-phar e de | a strat®gie responsabil it/
déun partenariat avec | 60ONG Car e, qui participe de <c

liés au changement climatique et aux catastrophes naturelles pour les populations les plus
vulnérables. Le groupe a également lancé plusieurs services responsables dont une application
t ® ®chargeabl e gratuitement ayant pour objectif déinc
prendre le volant aprés une soirée festive, toujours dans un objectif de prévention des risques. AXA a

aussi mi s en Tuvre un pr ogr bemreautrdsrledeinn sitTal d wit i @amp re®cn
logiciel qui éteint automatiquement les ordinateurs le soir et les allume le matin. Enfin, 10 000
collaborateurs se sont engagés dans un forum en lignesurlare sponsabi lit® ddéentrepris

Contact : Estelle Becuwe - estelle.becuwe@axa.fr

Afin de mar quer Il 6i nt ®gr ati on c r Bouygsea nt e de
Construction alastr at ®gi e globale de | édentreprise, | e
a ® ® fusionn® avec | e rapport dbéactivit®, en
et | dinnovation ont dbdéailleurs, depuis 2009, d®t ® r ®ur
R&D sont consacrés a cette thématique. Parmi les programmes de recherche, on peut noter une
m®t hodol ogi e dé®valuation de | a biodiversit® urbaine
Plusieurs partenariats ont, par ailleurs, vu le jour: un accord avec le WWF a été signé sur
| 6approvi sionnement des chantiers en bois issus de

durable a été montée avec les écoles des Ponts, Centrale, Supélec et le CSTB. Un Pack riverains a

été mis a disposition des équipes de travaux pour faciliter la concertation locale. Il contient une trame

de r ®uni on, un mod |l e de lettre doéinformations et u
aupres des habitants. Une série de portraits est également présentée pour lutter contre les idées

regues sur la place des femmes ou encore le travail illégal dans le BTP.

Contact : Christine Grezes i c.grezes@bouygues-construction.com

’ ( BPCE est le deuxieme groupe bancaire en France, détenu par les
O BPC E deux réseaux coopératifs Banque Populaire et Caisse d'Epargne. Il

est structur® aut oul00 aphénces local&s& a u de 8
millions de sociétaires et de 125 000 collaborateurs. Il est engagé dans une responsabilité sociale
d 6 e n t @ a@ge deis actions structurantes : porter | e taux de femmes direct
35% ou le programme PHARE (Politique handicap et achats responsables) pour accroitre le recours
au secteur adapté et protégé dans les achats. La base coopérative de BPCE permet
|l accompagnement financier des projets soci ®t aux, S0C
conforté la position de leader de BPCE dans plusieurs champs : premier acteur du microcrédit
particulier et prof essi osaaralesoldare éhrf-rance (soureetFinahaol), | 6 ®p ar g n
un des leaders du financement des énergies renouvelables avec 25% des financements des projets
de taille moyenne (de 1 ° 50 millions dbéeuros) port ®:
lesfondsd 6i nvesti ssement g®r ®s par Natixis Environnement
le marché de la rénovation immobiliere durable des particuliers avec 18 055 ecoPTZ distribués en
neuf mois soit 25% des ecoPTZ enregistrés en France et plusde 445, 6 mi | | i ons-prdtdeur os d.
rénovation distribués sur Livret de Développement durable (LDD).

Contact : Arnaud Berger - arnaud.berger@bpce.fr

La Caisse des Dépdts renforce en 2010 ses investissements dans la finance carbone,
l a biodiversit®, |l es ®nergies renouvel abl es et
Fonds Ginkgo pour la dépollution des friches industrielles urbaines. La CDC soutient la
création et la transmission de trés petites entreprises ainsi que les initiatives locales

cr®atrices dbébemplois dans |l e domaine de | 6®co
mi | | iearossLad6gesti onoppenaeaeemvélts de contriibme | | i ar ds
au développement des infrastructures peu intensives encarboneet ~ | 6 am®nagbmEnhat dar ab
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par ailleurs confi® © |l a CDC |l a gestionndestlibacdmemt
mi | | i ar dpsur2000e201i7)oEm 2010,laCDCa f i nanc® pour 4de@ontmaistd i ons d¢
préts BBC* et accordé un éco-prét a 65 000 logements. Grace a CDC Générations, la CDC renforce

ses offres de financement destin®es aux n@ds ageédsi ssemen
dépendantes (EHPAD). A Laval, un EHPAD a ®t ® f i nanse®@vaqisants ddéune
ainsi l es mixit®s interg®n®rationnell es et fonctionne
promotion des femmes devrait renforcer |l eur pr®sence
été ouverts danslecadredeld e x p®r i ment ati on du CV anonyme.

*BBC : Batiment basse consommation
Contact : Nicolas Blanc i nicolas.blanc@caissedesdepots.fr

En 2011, le groupe Carrefour propose un Rapport mixte d'activité et de
Développement durable, ainsi qu'un Rapport Expert Développement durable. A
travers des points de vue d'experts externes et des témoignages de collaborateurs,
le Groupe affiche son ambition de « devenir le commercant préféré » en pratiquant
Carrefour un commerce plus responsable, respectueux des hommes et de
Pour cel a, Carrefour poursui-tt l e d®pl oi eme:nle d'inif
d®vel oppement de sa gamme de produits de |l a mer | abel
depuis 2010. Les magasins ont ainsi contribué & la promotion de la péche responsable. Carrefour est
également le seul distributeur & proposer une ligne de bijoux « Or tracé de Guyane» développée avec

4

Il e WWF et l a R®gion Guyane. En "sZ®rfoi xda@fto rpeosutra td bojnée'c t
2020, Carrefour renforce sa politiqgue dléOaOp p% odd Isu iolnen
de palme certifi®e responsabl e dam015, pas expmple)duei t s n

Groupe privilégie en outre les modes de transports alternatifs (rail, fluvial) et optimise le remplissage

de sa flotte de camions, notamment grace aux camions a poutre. Ce sont ainsi 16 600 tonnes de CO,

qui ont ®t ® ®conomi s®es e n 002 Gaidns ensnwing surlled ®ygtesider al e nt C
France. Lien vers le Rapport Expert Développement Durable 2010 Carrefour
http://www.carrefour.com/cdc/commerce-responsable/rapports-developpement-durable/

Contact : Sevda Latapie-Bayro - sevda_latapie@carrefour.com

o~ Coca-Cola Entreprise pr end un engagement fort, cel
@M%ém terme comme un acteur | eader en termes ¢
agroalimentaire en Europe. Cela se traduit par sept engagements : lutte
contre le changement climatique, actions sur les emballages et le recyclage, gestion responsable de
| 6eau, am®lioration de Il a vie au travail ou encore e
groupe souhaite r®duire son &2020ristégnert26% dedETbrecyicke de 15 %
dans la production des bouteilles au plan européen et atteindre 50% de femmes a des postes de

directia@nildoéi ar mi l es initiatives dRantdilk(,223%0entr ep!
déorigined®y®@y®t adlee canne ° sucre), el l e sbéest engag®

cibler dans sa publicité Internet les moins de 12 ans et souhaite développer le ferroviaire pour les

échanges intersites. Coca-Cola participe a la vie locale et nationale : 14% des recrutements ces trois

derni res ann®es ont ®t ® r ®ali s®s dans | e cadre du
| 6exp®ri mentation de | 6affichage environnement al et ¢
sélectif de maniére ludique (actions dans les festivals de musique, zones de recyclage hors domicile

dans les parcs de loisirs, mise en scéne de sapins de noél en bouteilles plastiques, etc.)

Contact : Arnaud Rolland - arolland@cokecce.com

L 6 act dw$yndica® professionnel des entreprises papetiéres francaises,
e COPACEL, est marquée par la création de la Maison des Industries des
O PACEL Pabi P : ; . :
apiers et Cartons réunissant 14 organismes professionnels représentatifs des
activités de production de pates, papiers et cartons, de transformation, de

distribution et de formation. Son objectif est déacc
publics, des | eaders dbéopinion et des medi prefessionnellel  a m®I1 i or
compris concernant la thématique développement durable. Neuf projets ont par ailleurs été retenus

par | 6ADEME dans-camtdn |l suiree papil érappel " projets cl

économie de 200 000 tep*/ an. En termes statistiques, 74% de la pate a papier achetée est certifiée
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provenant de bois issus de for°ts g®r ®es durabl ement

ses rejets organiques dans | 6eau de plus de n2P0% en
actuellement certifiés 1ISO 140001 ou EMAS. Des travaux sur la chimie du végétal ont par ailleurs été

pr®sent ®s dans | e :glaadrecarddame cwdrltoqgawe servicafinddune n
de développer la création de bio-produitsetdenouv el | es f ormes dé®nergies.

*Tep : tonne équivalent pétrole
Contact : Anais Robert - anais.robert@copacel.fr

x - Banque de référence du réseau des banques populaires pour le secteur de
CREDIT | 6®conomi e s ocle&iédit Codpéraibd unedvalonté de pédagogie
COOPERATIE et de transparence gubappell e | a.r.el ation sg

a-vis de ses clients et sociétaires. Il présente sous forme de schéma le circuit que

suit | éargent dans son activit® : d Getie®: Aimsi % desnt s es
crédits sont-i | s r®al i s®s aupr s des services doéint®r-°t g®
placements de trésorerie ne sont pas réalisés dans des paradis fiscaux et judiciaires. |l développe des
pratiques responsables p o ur ses a p p edrificatiod @esf cértifieasons, enquéte sur la
d®marche en mati re de ma’ tr s/feremes) &culitdensalarigs. Bur ®gal i t
deuxsi t es, Il e m®nage est fait en pr®sence des <coll abo
que les prestataires puissent bénéficier des transports en commun. Le Crédit Coopératif a par ailleurs
un stand éco-congu et compense, avec Geres-CO, Solidaire, les émissions li€ées a sa participation a
des événements. Il a développé en 2011 une contribution volontaire sur ses transactions de change
(CVTC- Change solidaire) afin de trouver de nouveaux financements pour le développement.

Contact : Christophe Vernier i christophe.vernier@credit-cooperatif.coop

R Avec un résultat net en progression de 61%, le Crédit Mutuel apparait
Crédit s»Mutuel commela banque préférée des Francgais dans le dernier barométre image
EJbanque a qui parler  posternak-Ipsos. 100 000 éco-préts & 0% ont pu étre distribués aux

particuliers en 2010. Le microcrédit social maintient une place importante avec une prise en charge a
50% du risque par le Crédit Mutuel. 1,3 milliard de préts sociaux réglementés pour le financement de

l a construction de | ogements sociaux et de maisons de
reste |l a premi re banque des associati ongetesttde sout i en
favoriser | 6int®gration dans | e monde du travail de
Arkbéensol rassembl e, par aill eurs, | aéde a larciédtionat i ves

ddéentreprises et a icultée Enanterne, tincaccord dadresa é& signé pofir gérer les
incivilités. La formation (5% de la masse salariale investie) et la féminisation des postes a
responsabilité sont valorisés. Le groupe renforce son activité de financement dans le secteur public
|l ocal |l es encours destin®s aux collectivit®s | ocales

Contact : Gérard Leseul i gerard.leseul@creditmutuel3d.com

En 2010, Dexia a adopté un nouveau cadre directeur en termes de

D E |A développement durable : comment accompagner ses clients dans leurs
d®marches de d®vel oppement durabl e dans
banquier? Léambi ti on af fich®e est débapporter

| 6ensembl e deasntpeasr tdieesl dpernegr epri se autour :aesEncgguatre p
pertinence, communication et évaluation. La priorité 2011-2012 est donnée a la performance
énergétique des béatiments en participant notamment au comité stratégiqgue du Plan Béatiment
Grenelle, en accompagnant les projets de rénovation énergétique du bati grace a des préts a taux
préférentiels, en développant les énergies renouvelables (assurance photovoltaique par exemple) ou
en maitrisant les consommations énergétiques de ses propres batiments. En nouant un partenariat

avec Vivalib, Dexia sb6bengage ®galement dans |l e maint.i
concept doébhabitat r®sidenti el pour personnes ag®es. S
banque veille a minimis e r l es impacts environnementaux et soci au
2010, 56 projets Equator Principles ont ainsi été aidés dont deux en catégorie A (projets avec des

impacts potentiels significatifs) : l a construction dougine dedraiterdentadleset un p
déchets.

Contact : Moniek Delvou - moniek.delvou@dexia.com
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ECO 2010 est marquée pour Eco-Emballages p ar la n®gociati on
EM BALLAGES nouvel agrément pour la période 2011-2016, le premier a répondre
aux exigences delal o i Gr e n e | atteindre 59 dsrécsictaget d 6
et de couvrir 80% des colts de collecte et de tri. Pour remplir ces objectifs, les contributions des
entreprises adh®rentes devraient per rats (pourumobjeetif couvr i
de taux de recyclage de 75%). Cet effort financier est nécessaire, car chaque tonne recyclée est

financ®e. En parall 1|e, | 6ensemble du dispositif a ®
contrat est proposé aux collectivités, le Contrat pour | 6 a ct i o erforreance fua rénpunere la
performance des <collectivit®s et l eur of fre une pl uc
également a Eco-Emballages de renforcer les liens avec les mairies, les bailleurs ou les associations.
I [ ui donne aussi l es moyens doéexp®ri menter en pror
exempl e, " l a modernisation des ®quipements, - aux re
organisme a conduit une campagne de communication nationale autour du geste de tri qui a été vue
par 44 millions de personnes : di ffusion mnmibuen esmpopl a&dve dbébun num®r o

application iPhone sur les consignes de tri locales. Un plan national de tri et de recyclage a par
ailleurs été lancé en 2010 avec la formation, entre autres, de 1400 gardiens en habitat collectif et la
réalisation de 53 diagnostics sur la collecte de verre en apport volontaire.

Contact : Marie Rappenne - marie.rappenne@ecoemballages.fr

(4 Pour la seconde année consécutive, le groupe EDF propose un rapport de développement
& “® durable exclusivement en ligne intégrant vidéos et infographies (impacts
o W environnementaux et sociétaux des ouvrages hydrauliques, enjeux des réseaux
EDF intelligents). Le groupe fait de la s(reté nucléaire et de ses programmes d'investissements
dans |l e d®vel oppement de ses capacit®s de produ
Suite a l'accident de Fukushima, il participe au déploiement des audits de sécurité en Europe. EDF
Energy participe également au programme gouvernemental britannique de baisse des émissions de
carbone et consacre 400 millions de livres & des travaux d'isolation chez ses clients a faible revenu.
Le groupe a développé une applicat i on Il phone per mettant déobtenir
consommati on dé®nergi e, en eur,odsGunk Vhppat ei@mi ®skeohs
photographiant son étiquette énergie. Le compteur intelligent LINKY augmentera la fiabilité et
| 6exact i faotuwteepoul ke clieng par un suivi en temps réel de sa consommation. Face a la
précarité énergétique, EDF a engagé en France des actions pour simplifier I'accés au Tarif de
premiére nécessité (TPN) et va au-dela de ses obligations |égales en développant un réseau de
conseillers sp®cialis®s. En termes sociaux, | 6entrept
et sdbengage dans | daccompagnement de ses s®niors, p ou
Le site du rapport : http://rapport-dd-2010.edf.com/fr/accueil

Contact : Jean-Christophe Mollaret i jean-christophe.mollaret@edf.fr

L 6act ublBgisiaté® mdrdguée cette année par le regroupement de ce leader de
egisléing®nierie des infrastructures avec |l osis, [
25% du capital a ®t ® ouvert aux salari ®s, | 6act

Dépbts. Parmi les axes de développement de la nouvelle entité, on note la création
débEgi s Waste Management d®di ® " |1 d6ing®nierie des d®c
fondamentales du groupe se concentrent autour dobune
Egis a en outre obtenu le premier prix « Biodiversité et entreprisesé en 2010 pour | 6inno
éco-cavaliers q U i permettent de minimiser | 6i mpact des canal

ddédune d ® ma r-oorteptiondEyi® adéveloppe de nombreux éco-comparateurs permettant
déo®valuer, par exempl e, des variantes doéinfrastructu
®nergi e. Léentreprise s6i mplique ®g g | elemesn @ titre n mat i

dbébexemphteer venue-stadeuar én &€ D
r®cup®r ateur débeau de p
géothermie.

[
®c e positive de Ni ce compos ¢
ui e pour | 6arrosage de | a |

Contact : Martine Jauroyon - martine.jauroyon@egis.fr
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Eiffage souhaite, par le développement durable, ajouter sens et

responsabilit® © son imp®ratif de perforr
élE[FFAGE dans un nouveau référentiel, HQVie, intégrant plus que les enjeux
environnementaux dans le béati. Celui-c i subea autour cde trois
dimensions : des principes (pr®vention des risques, sant @
(mati re, eau, ®nergi e, d®vel oppement humai n, etc. ),

En outre, en créant une entrée spécifique « secteur adapté et protégé » sur Agora-1 6i ntranet m®t

achats du Groupe - Ei f f age souhaite partager un maxi mum dobéexp
différentes entreprises du groupe. Afin de répondr e au manque drditneist gaitér vied8 ® c ¢
homme/ f emme, |l e groupe a mis en Tuvre une exp®rience
l'ien entre des salari ®es qui ont moins de cing ans
Lébenjeu ®tant déi dent i fi ersurdaepkce flas éemmes ingénieuresndane mpr ® h e n
| 6entreprise. Cette probl ®matique, comme dbautres (e
de GES, prise en compte du handicap dans |l e quotidiel

sessions de concertation organisée par le Comité 21 en 2010.
Contact : Valérie David, developpement.durable @eiffage.com

N \ Troisieme opérateur en Europe de la restauration sous contrat et des services
(— I 1015 (@, associés, Elior met en place une politique de développement durable organisée
autour de trois priorités : concevoir une offre responsable, agir en employeur

engag® et °tre un partenaire ° | 6®cout e. Avec trois
opérateur du métier a avoir réalisé un Bilan Carbone®, Elior marque sa volonté de progrés continu en
ter mes de responsabilit® soci ®tale. Lébentreprise d «

ressources halieutiques grace a laquelle six espéces de poissons menacées ont déja pu étre retirées

des approvisionnements depuis 2006. Afin de favoriser le lien entre les jeunes et les personnes

©g®e s, El ior sbest ®gal ement invest.i dans des renc
personnes y ont participé sur la période 2009-2010. Le groupe est également signataire de la Charte

de la diversité depuis 2005 et du Plan Espoir Banlieues depuis 2010. Il a lancé un programme de
perfectionnement ° la |lecture et | 06®crituralleusour ses
une d®mar che daéachadituie auteus gedroisaxdst @aix des fournisseurs, choix

des produits et relations avec les fournisseurs. Pour donner une impulsion & cette politique, la

direction des achats a créé un poste deresponsable du d®vel oppement durable ain
pilotage.

Contact : Elisabeth Derancourt - elisabeth.derancourt@elior.com

Federec, Fédération professionnelle des entreprises du recyclage, réalise

un rapport déactivit®s depui s trois ans mar qu®, ent
nomenclat ure des I nstall ations <c¢class®es pour  6environ|
nouveau dispositif de recyclage pour |l es V®hicules h
déempl ois par an et une product i onleskaeumndestentreprises r ecy c |
du recyclage est en plein essor. Un Contrat dodo®t ude s

avec la Direction générale Emploi et formation professionnelle. Il permettra, sur la période 2011-2013,

de faire bénéficier aux entreprises de recyclage de financements pour la formation de leurs salariés et

de gestion pr®visionnelle des comp®tences. LOint ®gr
déune Commi ssion nationale des jeunes aeupsurlesaill eur
problématiques de la profession, de faire connaitre les métiers du recyclage aux jeunes par

| 6organi sation de visites de site par exemple et de
termes de Responsabilité élargie du producteur (REP), les prochains enjeux a venir concernent la

fili re du bois puisqud”™ partir de janvier 2012 1l a |
en assure la récupération.

Contact : Clémence Musa - clemence.musa@federec.com
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France Télécom-Orangel ance un nouveau pr oCoaquéted Z0&5mMuir epr i s e
vise a reconnaitre et accompagner les collaborateurs, premiers batisseurs du lien social ;

assurer transparence, qualité et sécurité aux clients ; rendre accessible les bénéfices du

monde num®rique au pl us grand nombre et- i nnove
citoyenneté. Parmi les nombreuses initiatives en matiére sociale, on peut ainsi noter la création de

180 postes de RH de proximité, lamiseenpl ace ddéun nouveau barom tre soci e
performance sociale impactant la part variable de rémunération des 800 cadres dirigeants en France.

Le groupe a par ailleurs participé au pr emi er fonds de dotation pour |

Europe intitulé ARBORUS. Un état des lieux des actions de protection des enfants dans toutes les

filiales et la publication dbébune Charte de |l a prot.
environnementaux, | 6entrepr i desénsussions deGES da 20%@Bd2® ct i f de
et de 15% de ses consommations énergétiques par rapport a celles de 2006. Un travail de recherche

et d®vel oppement est ainsi mi s e :namé@liaration etecheique, | es d
rationalisation des systemesdéi nf or mati on, consolidation de |l a virtu;:

Contact : Alain Liberge i alain.liberge@orange-ftgroup.com

GCGOF S\ Avec | dambition dbébune croissance respons
— et les métiers du Groupe, GDF SUEZ souhaite devenir une référence en

matiére de développement durable. Celui-ci s déinscrit au ciur m°me du busin
enrichissant son positionnement et en modiyant ses mc
créationde valeurglobal e de | ®eanmieprissai x objectifs quantif|®s
augmenter de 50% | a c ap ad2Dl5,@leverra 8%des pr@ets camprenamtides d 6 i c i
crit res de d®vel oppe me n(toopdrationaatet les pdriies preananteg, gestisnre me n t
environnementale, santé et sécurité des travailleurs, etc.) et renforcer la présence féminine au sein du

groupe (objectif de 25% de cadres). Léentreprise a
| 6 as s oEllesabbuigemtng u i a pour but dbéinciter les |l yc®ennes ¢

études ou des secteurs techniques encore peu féminisés. Le programme sociétal « Rassembleurs

d 6 ® n e>rpgmettra de soutenir, quant a lui, des entrepreneurs sociaux, de développer le mécénat

de compétences et de créer un fonds solidaire pour financer des projets innovants. Parmi les axes
environnementaux, GDF SUEZ souhaite engager sa recherche sur le captage et stockage de CO,. Un

projete s t déaill eur s-Basnllincbut sl aumPagsen Tuvre dbéun d®mo
pour une taille équivalente a 250MWe (MegaWattelectrique).

Contact : Malia Belkacem i malia.belkacem@gdfsuez.com

IKEAsal ue | darriv®e elirodéveloppement durahle edi r ect
2010, Steve Howard. Par mi l es initiative
2011 le IKEA sustainability product score card qui vise a intégrer des
criteres de développement durable dans le développement de produit,af i n doHoear di éni mpact t
au long du cycle de vie. Parmi les onze critéres sélectionnés, on peut compter : l 6utilisatio
mat ®r i aux recycl ®s, | 6®conomie de mati res premi res
en 2010, les dix ans du code de conduite destiné aux fournisseurs IWAY qui comprend la formation
du personnel aux gquestions de s®curit® et de sant® o
collective pour | es salari ®s. Tous |l es fourmcesseurs
code pour 2012. En Chine, 0% |l a semaine de travail de
progressivement cette durée en visant 60 heures pour 2012. La politique déchets est également
ambitieuse puisqud” 2015, s lprodeiretancanp déchst edevasitofinih ani t e ne
décharge. En termes de logistique, tous les fournisseurs devront avoir supprimé les palettes en bois a

2011 (remplacées par des palettes en carton ou en plastique recyclé).

Contact : Caroline Gastaud - caroline.gastaud@ikea.com

K | ¥ De nombreux mouvements ont eu lieu en 2010 dans les transports publics :
re_L_ﬁ, prise de participation majoritaire de la SNCF chez Keolis, doublement de taille

de RATP Développement et rapprochement de Veolia Transport et Transdev. Pour Keolis, le succés

estaurendezzvous avec un chiffre doédaffaires en croissance

per met " | 6op®r at eur dé°tre pr®sent sur | 6ensembl e

statt onnement . Premier transporteur de personnes ~ mobi

aux voyageurs en temps réel et vise a faire du transport en commun un levier du désenclavement
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socio-économique des territoires. En termes environnementaux, le métro de Rennes récupére, par

exempl e, | 6®nergie de freinage dbébune rame pour en f ai
®conomie de | a consommation ®lectrique de traction
permet de proposer un service de transport en commun trés souple pour les collectivités territoriales :

|l es points doéarriv®e et de d®part sont connus mais |
demande des passagers. En termes sociaux, Keolis est le premier opérateur de transport public a

avoir recu en 2010 le Label Egalité professionnelle.

Contact : Lucille Chevallard - Ichevallard @keolis.com

En 2011, 100% des activités du Groupe La Poste passent en libre
m" concurrence avec la libération du courrier de moins de 50g. Cet
enjeu de taille ne fait que renforcer la volonté du groupe en
mati re de d®vel oppement* ledguoupe éntfie locAlement et lerddthbh€CIESA S
clients en difficulté financiére et peut ainsi les orienter vers les acteurs du secteur social. Grace au
programme « Bonjour facteur », La Poste maintient le lien social en assurant des visites deux a six
fois par semaine ° des personnes identifi ®es comme f
associations, assureurs). Le Groupe propose également une offre de portage de médicaments pour
simplifier la vie des clients malades, & mobilité réduite ou non véhiculés. 158 bureaux de poste ont par
aileurs été rendus accessibles aux personnes a mobilité réduite. En interne, La Poste a développé un
référentiel marketing via internet : il permet aux chefs de produit doé®v
performance environnementale, sociale et sociétale des offres proposées. Le parc électrique du
groupe passera de 8 310 véhicules a 10 530 en 2011, 73% des acheteurs ont été formés aux achats
responsables et plusde60000 col | abor-condeita.r s ~ | 6®co

*UNCCAS : Uni on nationale des centres communaux dobéacti on
Contact : Pierre-Olivier Berniére i pierre-olivier.berniere@Ilaposte.fr

Le LEEM représente les entreprises du médicament en France et poursuit cette

année son dialogue avec les parties prenantes du secteur. Le Comité de parties

prenantes des Entreprises du Médicament (Coppem) travaille notamment sur la

transparence des produits et de la recherche et sur la transparence des relations

financi res des entreprises du m®di cament . A
déi nf ormati ons gaegmentét& orggnisées surolangrippe®H1IN1 et le

Mediator. Une des actions communes avec les parties prenantes aboutira, avant la fin 2011, a la mise

en place ddéune communication sur |l a d®cl aration des
patients. La lutte contre les médicaments contrefaits a également occupé le Leem : accord de
coop®ration avec | es Douanes, partenariat avec Price
Burkina Faso pour sensibiliser aux dangers de la contrefacon. Un outil Carbon EM a par ailleurs été

r®ali s® pour mesurer | es ®missions carbones du sect
conception ainsi que | a poursuite du travail pour I
poursuivis en 2011. En 2012, lamiseenp | a c e doeganisraeRchaogé de collecter et détruire les

d®chet s déactivit® de soins N r i stqiteraent dévmaif étret i e u X C
opérationnelle.

Contact : Delphine Caroff - dcaroff@leem.org

Léorgani sation de concertations agricoles d®bu
2010 constitue un des faits marquants de Mc Do n a |l d 6 spouf cettenanrge. Ces
r®uni ons ont rassembl ® | 6ensemble des acteurs
terre, blé, salade et poulet : les agriculteurs-éleveurs, les fournisseurs transformateurs,
|l es ®quipes de McDonal dbés, l es experts de | a recher
protection de | 6environnement, I es mEniast  rREBsuét ats
r®alisation dbéun ramme dS'acveéminrs @ionusi lq@uedilzai mie
déop®rations <con s comme un ®tat des |lieux pr®c
environnement, I de20% de ses gniissi@ns de IGES ent®@ @00% dt 2020.
Pour ce faire, eIIe d®pl oi e Ioinstallation de pompe:
passage ° 100% dé®lectricit® vperlrnettenmtetnede;partaggrrsesmme Eco
bonnes pratiques entre franchisés mais aussi, grace a un compteur, de visualiser en permanence ses
®mi ssions de GES. Léoffre responsable a ®gal ement ®t

0g
te
n ton

O n
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jouets proposés dans les Happy Meal : recyclage, collecte pour dons a des associations, distribution
de graines a planter a la place des jouets classiques.

Contact : Delphine Smagghe - delphine.smagghe@fr.mcd.com

P\/[()N()PRIX En 2010, Monoprix a fété sesvingtans dbdéengagemendd en ma
développement durable. Pour nourrir sa démarche de progres, les

®qui pes sb6investissent et se mobilisent dans tous | e
généraliste, Monoprix poursuit le développement de sa marque Monoprix Bio (alimentaire et
cosmétique) avec 95 références supplémentaires par rapport a 2009. Pour accompagner cette
croissance, | e Groupe sbest engag® aupr s d'agriculte
en achetant leur production pendant les trois années n®c essaires ° | 6obtention d
Parmi les projets environnementaux, Samada, filiale logistique de Monoprix, a mis en place un
dispositif de "reverse logistique" permettant une collecte des balles cartons dans 53 magasins du Sud-
Est de la France (soit 275 tonnes de cartons collectées par mois), en utilisant les camions en retour

de | ivraison. Le d®pl oiement se poursuit 7 | 6ensembl
sociaux, Monoprix a créé un service dédié aux conditions de travailet™ | 6i nnovation soci a
renforcer | densemble de |l a politique de | dentreprise
des risques. Par ailleurs, un syst me de tutorat a

expérimentés de transmettre leurs savoir-faire.
Contact : Frédérique Delville i fdelville@monoprix.fr

En 2010, Nestlé Waters France via sa marque Vittel a remporté la mention

m " spéciale « Meilleure démarche de gestion de site en matiére de biodiversité» du
: : Prix Entreprises & Environnement men® par | 0

~olligSr~  développement durable. Cela concrétise son engagement en faveur de la
protection des ressources en eau et de la biodiversité. Par ailleurs, dans la région

Al sace Lorraine, un ptle de comp®titivit® sur | 6eau
patri moine aquatique des deux r®gions et ~ cr®er de |
privé a été mené autour de la source pour la valorisation de la biodiversité et du patrimoine naturel

avec | a mairie de | a ville, | Guni versit® Rennes 1, I
Paris Tech. Sur le site de Perrier, un partenariat avec EDF Energies nouvelles a été monté pour

| 6ilnsttiadn dbédune c einghraalper osdouliasiarnet ded®qui val ent de | a

dé une &jplus beel 0@0 habitants. Finalement, en 2012, une usine de bio méthanisation devrait
°tre mise en Tuvr e (@®tonnes deechiomasse umierl eedechesidrts) produites
sur les terres de Vittel, Contrex et Hépar.

Contact : Fabio Brusa i fabio.brusa@waters.nestle.com

. Qe Avec | dacquisition dol NEH&BE&YOmAuwn dome tne ve Syst
= Z nouvelle dimension au péle automobile qui travaille désormais aussi bien sur les
- g systemes de carburant et de dépollution que sur les pieces de carrosserie et de
= Lo structures thermoplastiques. Lébentreprise &
PLASTIC OMNIUM ¢» 2O Qrange q U i permettra dbéoptimiser |l a gestion

territoriales. Le bac a poubelles 100% green made, la pesée embarquée, la
géolocalisation des camions de collecte sont quelques unes des autres offres proposées en matiére
degestiondesdéc het s par | 6entreprise. Le groupe travaille ¢
mi se au point ddédun polym re issu de | damidon. (I a a
polymeéres lors de leur formulation, facilitant ainsi leur séparation lors du tri et du broyage. Un brevet a
été déposé sur une solution de regénération des rebuts de broyage automobile en polypropyléne. La

mati re obtenue peut °tre utilis®e pour | acialxalbri cati o
groupe poursuit son plan HSE (Hygiene Sécurité Environnement) avec, entre autres, la formation aux
principes dbébergonomie des postes de travail, |l a ges

musculo-squelettiques.
Contact : Yves Bourquard i ybourguard@plasticomnium.com
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Les quatre ambitions principales du groupe PSA Peugeot Citroen sont
PSA PEUGEOT CITROEN r®eaffirm®es dans ce rapport déactivit®

savoir : avoir un coup dbébavance,ruhg re un
r ®f ®r ence en termes doéefficacit® op®rationnelle et av
groupe place | dinnovation au cifur de ses engagements.

la voiture électrique lon - qui est en location pour 500 euros par mois et possede une autonomie de 150 km
- ou encore la nouvelle offre de service Citroen Multicity lancée en mars 2011. Cette offre regroupe un

mot eur de recherche doéitin®raires mul tgsemwabahadbjletsun ser v
déavi on, de train et déhttel. Cit® social, PSA sbéenge:
France en 2012 (contre 6,5% en 2009) et™ r ®duire de 16% |l es taux dbéacci de
| 6®chel |l e i nt eapimeaenviranmementl (espectwles ressburces naturelles, réduction des

i mpacts | i®s ° | dactivit® du groupe) a ®t ® ajout® " | &

en 2006. Il concerne toutes les entités du groupe, filiales comprises.
Contact : Patrice Henry Duchene - patricehenry.duchene@mpsa.com

o5 En 2010, le groupe Saur a réaffirmé sa responsabilité sociétale autour de trois objectifs
I(Il.lf stratégiques,«moi ns doéi mpact estu,kplisdenaturé » edb«nmeexnpour
& I 6 h o mnyai fédérent son action au quotidien. Face aux enjeux de demain en matiére

de sant® et déenvironnement, I e Gr%pmprdxatraitemdar@deelopp@ I
micropolluants émergents, étudie avec | 6l nstitut Lavoisier | a valoris
®crans LCD et sob6engage aupr s des <collectivit®s pour

pour les ordures ménageéres. Saur a initié, en partenariat avec la Ligue de protection des oiseaux, une
démarche globale en faveur de la biodiversité sur les golfs de son réseau Blue Green et a été

partenaire doéop®rations de sensibilisation dans | e ¢
Dans le domaine social, Saur a congu et diffusé en interne des clips vidéos sur le theme « Diversité :
écoutez-vous parler, regardez-vous agire et r ®al i s® une d®marche doé®cout e

theme de la qualité de vie au travail. Enfin, Saur publie son rapport annuel Grandeur Nature 2010 sur
le portail HandicapZéro.org entierement accessible aux personnes non et malvoyantes.

Contact : Anne Gresle T agresle@saur.fr

En 2010, Sanofi Aventis change de nom et devient SANOFI. Une direction « Excellence en
RSE » est créée, qui vient compléter les actions des Directions Acces au médicament et

SANOF| Diversitt-Handi cap. Ptle dobéexpertise RSE, ell e a pour
direction la stratégie RSE du Groupe et de la déployer, de facon transverse, dans

|l 6ensemble des unit®s op®rationnelles. Afin dbéassurer
correspondants est créé. Début 2011, la stratégie RSE est recentrée sur les 12 enjeux prioritaires

identifi®s ~ | 06issuohdudmdutnreawainilgtdae neomsulptaat i es pr el
SANOFI se dote ®gal ement ddédune Fondati on, Sanof i Esp
g®n®r al dans | e domaine de | a sant ®. Par mi tloes autr e
débune nouvelle politique HSE (Pl an HSE 2015), un tra
des produits relevant de la chaine du froid et la poursuite de la responsabilisation des Achats. Sur le

plan social, SANOFI a notamment réalisé un autodi agnostic de | 6application ef
Droits de | 6 Ho mme, en sbappuyant sur l a matrice BLI
Rights), issue des travaux doéun regroupement dbéentrep

Contact : Didier Terrolle - didier.terrolle@sanofi-aventis.com

2 En 2009, Schneider Electric avait lancé son programme stratégique One
5chne|der visant un positionnement de leader dans les nouvelles économies et une
gElectric simplification desfonction s support dans | dentreprise. Ce
N la forte croissance de | dentreprise en
énergétiqueen d®vel oppant | 6 ef f ismad grid,tefre &utres. rLes @ticatguuseet le t | es
Barometre Planéte et Société montrent cette année une réussite en matiére de réduction des émissions de
gaz a effet de serre (économie de 110000 t onnes en 2010) et sur | baccessi
du projet BipBop (891 058 foyers raccordés en 2010 avec un objectif de 1 000 000 a 2011). La formation
des employ®s aux solutions de gestion de | 6®nergie r
personnes) tout comme la mise en place de filieres de récupération du gaz SF6. Autre spécificité,
Schneider Electric renforce sa position dans les zones de la nouvelle économie, en particulier avec la

39


mailto:patricehenry.duchene@mpsa.com
mailto:agresle@saur.fr
mailto:didier.terrolle@sanofi-aventis.com

Chine, 0% | dentreprise a particip® ° la derni re exp
d®vel oppement | ocal de |l a gestion de | 6®nergie.

Contact : Alban Jacquin i alban2.jacquin@schneider-electric.com

: . . . Séché environnement souhaite inscrire son développement dans une optique
/ . Séché citoyenne : tracabilité, écoute des parties prenantes, protection de la
4% environnement LT .. A L . . .

- biodiversité et écologie industrielle sont quelques unes des actions traduisant

cet engagement. Concrétement, Séché environnement a été signataire de

plusieurs chartes : une charte ddbengagement de rin-age des Cc
dangereux liquides, la charte CO, qui concerne les transports ou encore une charte de bonnes
pratiques r ®gissant |l es relations entre donneurs dbé
entreprises vis-a-vi s de | eur territoire doi mpiodvarsita favomsa ) . Le
®gal ement | 6ancrage territ:otabieax de dard d8 ®uvhde plesiewrs r onne me
esp ces ° Chang® (53) " proximit® ddédune zone de st oc

assimilées, inventaire des chauves-souris, baguage des tourterelles, travail sur le respect des
paysages dans le cadre de son activité de gestion des déchets. Séché environnement investit
également en termes de R&D avec, entre autres, le projet Biocomba (co-financé par la Région
Bretagne et le Conseil général du Morbihan) qui vise a produire un bioplastique composable en fin de
vi e 7 b a s-polyndédewbtenibparaune synthése de bactéries marines sur des substrats issus
de d®chets de | 6industrie agroalimentaire.

Contact : Daniel Baumgarten i d.baumgarten@groupe-seche.com

SFR poursuit son engagement pour un monde plus vert, plus sOr et plus solidaire.

S Renforcer I'égalité des chances au sein de I'entreprise et plus largement, de la société,
FR permett r e au plus grand nombre d'acc®der au num®r i
L5

ses activités : l a responsabilit® sociale est au clur

| 6heure 0% |l a pr®servation de | denvironnement e
de | 6®conomie num®rique, il sbagit pour SFR, déune p
dans un contexte dbéexplosion des usages et de | 6aut
gaz a effet de serre de la société frangaise, grace a la diffusion massive des TIC*, dans les secteurs
des transports, de |l a sant ®, de | 6®ducation, du boOti
|l dentreprise sdattache -~ d®pl oyer des solutions pour
tél®i nt erventi ons, Cloud Computing, visio/ t® ®pr ®sence
permettre aux clients de devenir des éco-consommateurs grace aux : of fres sans mobil e,
environnemental, au dispositif de recyclage des mobiles usagés et a la nouvelle neufbox Evolution
éco-con-ue. Cette dynamique soOappuie sur un Syst me de

14001, qui garantit la maitrise des processus et des impacts du groupe.
http://www.sfr.com/nos-engagements/rapport-developpement-durable

* Technologies de | 6information et de | a communicatio
Contact : Catherine MOULIN i catherine.moulin@sfr.com

La SNCF développe ses engagements en termes de RSE : un deuxiéme Bilan

Carbone® a été réalisé et une comptabilité carbone sera intégrée dans

| 6®valuation des projets et affich®e dans
2010, les trafics ont doubl ® s ur | 6 aut o0:4500A0donnksede CO,vi ai r e
devraient ai nsi a 2020 ka reBherchie ®@s égalein@rit actrue

selon trois axes: les nuisances sonores, la fin de vie des matériels et infrastructures et les
consommations énergétiques. Un pr oj et de site " vocation europ®enn
valoriser |l es mat®riaux en fin de vie. En termes soc
avec le CHSCT pour détecter les situations de stress et adopter des actions correctrices appropriées.

Un tour de France de la diversité a été engagé pour sensibiliser les managers a la problématique des

risqueslies aux discriminations au travail. Au ciur du d®\
fixe un objectif de 80 gares équipées doéun di spositif de précesaaSAMMU char ge
s oci alk 2043 Depuis 2007, le groupe travaille en outre avec le réseau national des Chantiers

école et a permis de remettre sur les rails plus de 1 500 personnes.

Contact : Florence Cousin T florence.cousin@sncf.fr
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SUEZ ENVIRONNEMENT bénéficie cette année du retour de la croissance avec une

‘ variation brute de + 12, 8% par rapport a 2009. 2010 est marquée, pour le groupe, par

la poursuite des douze engagements pris pour 2012 en matiére de développement
durable dontl 6 opti mi sation des taux de recyclage et
r®duction des ®mi ssi ons ffitaité Ener§étiqud, 16 déve®ppénemt des savoit- de | e

faire professionnels ou encore |l a poursuite ddédun di al
mar quant s, on peut relever | a cr®ation déun progr amme
social pour 2010-2012 intitulé Egalité des chances, progres social, engagement. Il se décline en cing axes :

|l dacc s 7 1 d6empl oi et © | d6insertion, | 6empl oi des sel

personnes handicapées ainsi que la qualité de vie au travail. Concretement, le nombre dd heur es de
formation par employé par an a déja augmenté pour atteindre 14,5 h en moyenne en 2010 (contre 12,9 en
2009). Coté dialogue parties prenantes, un site Internet et Intranet ainsi que plusieurs forums animés par

Eric Orsenna et Luc Ferry ont été réalisés en 2010. Ce projet intitulé | d ®e s neuv eagpermsisuar | deau
100 000 personnes - salariés ou grand public - de donner leur avis et de faire émerger des propositions
concr tes sur |l a th®matique de | 6eau.

Contact: Thomas Perianu T thomas.perianu@suez-env.com

En conservant | e m°me format quieDixlguesionsqgoeas s ® p oL
vous nous posez- Total maintient sa volonté de dialogue : ses parties prenantes posent
une question et, cette année, une réponse synthétique est apportée par ses salariés.
Rappelées en préambule, les explosions de la plateforme de forage BP au Mexique et de la
centrale nucléaire de Fukushima au Japon marquent un contexte ou le dialogue est plus

gue jamais nécessaire . Léentreprise sobOest engag®e dans | e
Il ndustry Response visant °~ am®l|liorer | a pr®vention, I
p®troli res. Afin de r®pondre 7 | a dle dea poputationsrem i ssant e
®nergi e, | 6entreprise ®largit Qdravers desnprogets toujosirs plus d o mai ne
ambitieux constituant |l es grands th mes dobéavenir (off
liguéfié au Yémen et Qatar, hydrocarbures non conventionnels, etc.). En matiére de sécurité des
transport s, Tot al me t un point déhonneur " mi eux f ai
autorités et organismes de régulation (via les GPS, la formation continue des chauffeurs, etc.). En termes
soci aux, Tot al sbengage dans une politique de di ve

internationaux (72% doéinternationaux par mi ses cadres
femmes en début de carriére.
Contact : Natalie Doat - natalie.doat@total.com

Léann®e 2010 est marqgu®e par de nombr et
VE 0 LlA pour Veolia environnement. Le groupe gére désormais le traitement des
: - bOues des stat i on songleda&obtenu la téiégatondid Hong K
SRV AL service dobeau -gedramd Il &éggement sigrié @ved la
Caisse des Dépots et Consignations la naissance du premier acteur mondial privé de la mobilité durable :
Veolia Transdev. Lbacceott e Rgah®mens u®t BOImMhsovati on
Innovation Accelerator : une plateforme mondiale de déploiement des meilleures technologies propres. 200
start up ont ainsi participé a cette plateforme en proposant des projets variés : optimisaton dé ®c oanal yse

de | 6eau ou r®cup®ration des nutriments et des engrai
déhuile alimentaire usag®e est d®vel opp®@®eFraact.iEm dbal i n
termes sociaux, Veolia environne ment a obtenu | e Label Diversit® et | ar

|l a performance soci ® ale de 101 de ses fournisseurs.
solidarit®. Ainsi, 650 coll abor at e urasre durPtan Jolidarite ®n ®f i c i
active afin de faire face a leurs difficultés financiéres.

Pour en savoir plus : http://www.veolia.com/fr/groupe/rse/

Contact : Héléne Lebedeff - helene.lebedeff@veolia.com

2010 est marqué par le renforcement du p6le énergie du groupe VINCI avec
| 6acquisition de Cegelec et Faceo. Le g
Tech et donne nai s s aconceptioni desiensembledbatscete d 6
des infrastructures. Le Paquet vert autoroutier est également poursuivi: il

devrait créer 2 500 emplois pendant trois ans. Ce plan comporte un axe sur les nuisances sonores : 1 000
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